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1. Цели и задачи дисциплины

Студенты должны получить представление: о современных концепциях управления
социально-экономической системой (СЭС) на базе международных стандартов,
понятиях и сущности архитектуры корпоративных[ информационных систем,
инструментах интегрированной поддержки бизнеса в границах всей СЭС. Задачей
дисциплины является освоение основных стандартов классификации, таких как
MRP, MRP II, ERP, применяемых для решения задач комплексной автоматизации
управления СЭС и международных стандартов разработки и сопровождения ИС при
автоматизации управления бизнес-процессов.

Краткое содержание дисциплины

Основные понятия, концепции и сущности категории "Автоматизация сквозных
процессов предприятия". Методология разработки и сопровождения
информационных систем управления СЭС. Современные подходы и основные
тенденции в системах управления СЭС (CRM, SCM, HRM, KM, MRP, ERP),
инструментальные средства проектирования, моделирования бизнес-процессов и и
оптимизации функционирования информационных систем.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-1 Способен проводить обследование
деятельности и ИТ-инфраструктуры организаций

с применением современных стандартов и
методик для моделирования бизнес-процессов, а
также разрабатывать регламенты организации

управления этими процессами и
инфраструктурой на всех стадиях жизненного

цикла.

Знает: современные подходы и стандарты
автоматизации организации; предметную область
автоматизации; современные подходы и
стандарты управления предприятием
Умеет: проводить анкетирование и
интервьюирование заказчика при обследовании
предметной области автоматизации;
анализировать исходные данные, полученные от
заказчика; анализировать функциональные
разрывы
Имеет практический опыт: сбора данных о
запросах и потребности заказчика
применительно к информационным системам;
согласования и утверждения с заказчиком
предлагаемых изменений

ПК-6 Способен осуществлять взаимодействие с
заинтересованными сторонами в процессе

управления информационными системами на
всех стадиях жизненного цикла

Знает: основы управления изменениями; рынки
программно-информационных продуктов и услуг
Умеет: проводить переговоры с заказчиком;
представлять информационные системы
заказчику; выбирать рациональные ИС и ИКТ
для управления бизнесом
Имеет практический опыт: согласования
необходимости внесения изменений с
заказчиком; выбора ИС и ИКТ для управления
бизнесом

ПК-8 Способен проводить анализ требований к
программному обеспечению, выполнять работы
по проектированию программного обеспечения

Знает: методологию предпроектного
обследования организаций для формирования
требований к будущей ИС



Умеет: выбирать способы формализованного
описания ИС и методы спецификации
требований к будущей ИС; формирует
требования к информационной системе
Имеет практический опыт: проводить
анкетирование представителей заказчика ИС для
формализации его требований к ИС

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Моделирование бизнес-процессов,
Информационные системы управленческого
учета

Реинжиниринг бизнес-процессов и
проектирование корпоративных
информационных систем,
Моделирование информационных систем,
Методы и технологии разработки корпоративных
информационных систем

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

Моделирование бизнес-процессов

Знает: основные принципы командной работы;
критерии оценки идей, информации, знаний и
опыта., содержание процессного и
функционального подходов; профессиональные
термины, связанные с моделированием бизнес-
процессов; классификацию бизнес-процессов;
нотацию бизнес-процессов семейства IDEF и
workflow; объекты стандартов семейства IDEF и
workflow, основные приемы обследования
предприятия для построения бизнес-процессов;
методики описания различных предметных
областей; контекстная диаграмма;
инструментальные средства для построения
бизнес-процессов, технологии, методы и
инструментальные средства совершенствования
бизнес-процессов; принципы построения,
структуру и технологию использования CASE-
средств для анализа бизнес-процессов;
последовательность построения и анализа
моделей бизнес-процессов на основе реализации
современных концепций управления и
информационных технологий; основные бизнес-
процессы в организации Умеет: работать в
команде для достижения поставленных целей;
анализировать возможные последствия личных
действий в командной работе; конструктивно
оценивать идеи, информацию, знания и опыт
членов команды., разрабатывать и применять на
практике анкеты сбора информации для
построения бизнес-процессов; определять цель,



вход, выход, клиента, владельца, ресурсы бизнес-
процесса; выделять основные, вспомогательные
и управляющие бизнес-процессы на
предприятии; моделировать, анализировать и
совершенствовать бизнес-процессы с
использованием стандартов, технологий и
нотаций моделирования (семейство IDEF,
workflow), проводить качественный, визуальный
и количественный анализ построения бизнес-
процессов; строить и описывать контекстные
диаграммы; имитационное моделирование и
ABC-анализ бизнес-процесса, проводить
предпроектное обследование объекта
проектирования, системный анализ предметной
области, их взаимосвязей Имеет практический
опыт: реализации своей роли в работе команды
для достижения поставленной цели;
продуктивного взаимодействия в команде на
основе ответственного отношения к личным
действиям; обмена идеями, информацией,
знанием и опытом в командной работе.,
построения моделей бизнес-процессов
предприятия по стандартам (семейство IDEF,
workflow); моделирования, анализа и
документирования бизнес-процессов с помощью
инструментальных средств, сравнения
инструментальных средств для построения
бизнес-процессов по стандартам семейства IDEF
и workflow, построения и анализа моделей
бизнес-процессов на основе реализации
современных концепций управления и
информационных технологий;
документирования бизнес-процессов заказчика

Информационные системы управленческого
учета

Знает: основы управленческого учета;
классификацию затрат для целей
управленческого учета; системы организации
учета затрат; систему бюджетирования в
организациях, современные подходы и
стандарты автоматизации организации;
архитектуру конфигурации 1С: ERP Управление
предприятием; технологические особенности
реализации функционала подсистем
конфигурации 1С: ERP Управление
предприятием, современный отечественный и
зарубежный опыт по разработке
информационных систем управленческого учета;
методы коммуникации с заказчиком при
разработке проектов систем управленческого
учета; Умеет: анализировать структуру затрат;
калькулировать себестоимость; рассчитывать
точку безубыточности; разрабатывать систему
бюджетов для планирования деятельности,
работать с отдельными подсистемами
конфигурации 1С: ERP Управление
предприятием; оформлять отдельные операций в
конфигурации 1С: ERP Управление



предприятием; заполнять справочники,
проводить документы конфигурации 1С: ERP
Управление предприятием; строить стандартные
и регламентированные отчеты конфигурации 1С:
ERP Управление предприятием, проектировать
архитектуру и дизайн системы управленческого
учета на основе типовой конфигурации 1С: ERP
Управление предприятием Имеет практический
опыт: подготовки статей калькуляции по
отдельным видам деятельности и оценки
себестоимости различными методами учета;
расчета операционного и финансового бюджета
по проекту, разработки базы данных и ведения
управленческого учета с использованием
конфигурации 1С: ERP Управление
предприятием, устранения дефектов и
противоречий при развёртывании конфигурации
1С: ERP Управление предприятием

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 54,25 ч.
контактной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение
по семестрам в часах

Номер семестра

6

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

32 32

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 53,75 53,75

Практическое задание 1. Построение функциональной
модели предприятия (Модель AS-IS),

11 11

Подготовка к промежуточной аттестации (экзамен) 6,75 6.75

Практическое задание 2. Моделирование и анализ бизнес-
процессов СЭС

12 12

Подготовка к аудиторным занятиям 16 16

Практическое задание 3. Информационный анализ
системы управления СЭС

8 8

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий

по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР



1
Основные понятия, концепции и сущности категории
"Автоматизация сквозных процессов предприятия".

28 10 18 0

2
Методологии моделирования и анализа бизнес-процессами
(Business Process Management).

8 2 6 0

3
Современные инструменты разработки и сопровождения
процессов развития ИТ-архитектуры СЭС.

12 4 8 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Основные стандарты автоматизации бизнес-процессов управления СЭС.
Классификация информационных систем по признаку структурированности
решаемых задач и степени автоматизации информационных процессов в
системе управления СЭС.

2

2 1
ИТ-стратегия предприятия как способ достижения целевого состояния СЭС.
Методологии моделирования бизнес-процессов.

2

3 1
Эволюция организационных структур (ЭЖЦ СЭС). Стандарт управления
предприятием MRP, основные элементы MRP-системы, их предназначение.

2

4 1
Эволюция организационных структур (ЭЖЦ СЭС). Стандарт управления
предприятием MRPII, основные элементы MRPII-системы, их
предназначение.

2

5 1
Эволюция организационных структур (ЭЖЦ СЭС). Стандарт управления
предприятием ERP, основные элементы ERP-системы, их предназначение.

2

6 2
Инструменты анализа бизнес-процессов СЭС. Методы анализа и контроля
эффективности бизнес-процессов. Формирование KPI показателей на основе
системы BSC.

2

7 3
Управление изменениями в процессах на основе методология
функционального моделирования IDEFO. Создание модели сети бизнес-
процессов организации в системе Business Studio.

2

8 3
Мониторинг и контроль процессов. Современные платформы автоматизации
и интеграция ИС в единую среду. Разработка регламента управления
процессами.

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Знакомство с Business Studio. Основные инструменты, новая база данных,
импорт и экспорт модели. Построение модели IDEFO (контекстной
диаграммы) фирмы ХХХ.

2

2 1
Анализ и диагностика внешнего окружения. Формирование отчетов на
примере КДИ "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

3 1
Анализ и диагностика внутрифирменной среды. Анализ финансового
состояния фирмы (ликвидность, финансовая устойчивость). Формирование
отчетов на примере КДИ "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

4 1
Анализ и диагностика внутрифирменной среды. Анализ финансового
состояния фирмы (показатели рентабельности). Формирование отчетов на
примере КДИ "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

5 1 Работа в Business Studio. Построение модели IDEFO предприятия ХХХ. 2

6 1 Построение организационной структуры фирмы (руководитель, 2



производственник, маркетолог, финансист). Проектирование корпоративной
культуры фирмы.

7 1
Показатели эффективности (KPI) функционирования СЭС и бизнес
процессов. Метод BSC в формировании KPI бизнес процессов на примере
КДИ "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

8 1

Управление организацией на основе бизнес-процессов. Документирование
бизнес процессов предприятия на основе нотаций BP Flowchart (Процесс),
Cross Functional FlowChart (Процедура), Event-Driven Process Chain (EPC).
Построение нотаций БП на основе Business Studio.

2

9 1
Понятие и содержание цепочки формирования добавленной стоимости для
идентификации бизнес процессов. Методы идентификации бизнес
процессов.

2

10 2
Оценка эффективности деятельности СЭС в целом и отдельных бизнес
процессов (руководитель, производственник, маркетолог, финансист), на
примере деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

11 2
Построение нотаций (BP Flowchart (Процесс), Cross Functional FlowChart
(Процедура), Event-Driven Process Chain (EPC) бизнес процессов управления
руководителя фирмы, управления производством, на основе Business Studio.

2

12 2

Построение модели "фирма ХХХ" на основе метода разработки архитектуры
Open Group Architecture Framework Architecture Development Method
(TOGAF ADM) на примере деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация
Плюс".

2

13 3
Построение модели "фирма ХХХ" на основе методики MAGENTA на
примере деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

14 3
Построение модели "фирма ХХХ" на основе методик архитектурного стиля
СОА и модели "4+1" на примере деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация
Плюс".

2

15 3
Построение модели "фирма ХХХ" на основе методики META Group на
примере деловой игры "БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс".

2

16 3

Виды специализации бизнес-процессов и распределения ответственности в
соответствующих им организационным структурам на основе метода
разработки архитектуры TOGAF ADM на примере деловой игры "БИЗНЕС-
КУРС: Корпорация Плюс"..

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием разделов, глав, страниц) / ссылка

на ресурс
Семестр

Кол-
во

часов

Практическое
задание 1.
Построение
функциональной
модели
предприятия
(Модель AS-IS),

ПУМД Методические пособия: Методические указания для
проведения практических занятий по деловой компьютерной игре
БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ им. А.С.
Грибоедова, 2006. – 34 ЭУМД Основная литература: 1) Крюкова, А.
А. ERP-системы и корпоративные порталы : учебное пособие / А.
А. Крюкова. — Самара : ПГУТИ, 2019. — 255 с. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
Дополнительная литература: Лукьянов, Ю. А. Архитектура
информационно-управляющих систем: Конспект лекций : учебное
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пособие / Ю. А. Лукьянов. — Москва : РТУ МИРЭА, 2023. — ISBN
978-5-7339-1748-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/368936
Методические пособия для самостоятельной работы студента:
Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование
стратегии и проектирование бизнес-процессов : учебное пособие
для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В.
Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-
4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. с. 1 — URL: https://urait.ru/bcode/538640/p.1 Анализ и
моделирование бизнес-процессов [Текст] : учеб. пособие по
направлению 080500 "Бизнес информатика" / В. В. Мокеев, Д. С.
Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Информ. системы ; ЮУрГУ,
Челябинск : Издательский Центр ЮУрГУ , 2013 – 122, [1] с. : ил.

Подготовка к
промежуточной
аттестации
(экзамен)

ПУМД Основная литература 1 О'Лири, Д. ERP системы.
Современное планирование и управление ресурсами предприятия :
Выбор, внедрение, эксплуатация [Текст] Д. О'Лири ; пер. с англ. Ю.
И. Водяновой. - М.: Вершина, 2004. - 258 с. ил. ЭУМД Основная
литература Крюкова, А. А. ERP-системы и корпоративные порталы
: учебное пособие / А. А. Крюкова. — Самара : ПГУТИ, 2019. —
255 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/223235 Методические
пособия для самостоятельной работы студента: Фролов, Ю. В.
Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и
проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю.
В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с.
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. с. 1 —
URL: https://urait.ru/bcode/538640/p.1,

6 6,75

Практическое
задание 2.
Моделирование и
анализ бизнес-
процессов СЭС

ПУМД Методические пособия: Методические указания для
проведения практических занятий по деловой компьютерной игре
БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ им. А.С.
Грибоедова, 2006. – 34. ЭУМД Основная литература 1) Крюкова, А.
А. ERP-системы и корпоративные порталы : учебное пособие / А.
А. Крюкова. — Самара : ПГУТИ, 2019. — 255 с. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
Методические пособия для самостоятельной работы студента:
Анализ и моделирование бизнес-процессов [Текст] : учеб. пособие
по направлению 080500 "Бизнес информатика" / В. В. Мокеев, Д. С.
Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Информ. системы ; ЮУрГУ,
Челябинск : Издательский Центр ЮУрГУ , 2013 – 122, [1] с. : ил. +
электрон. версия, Режим доступа
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000528239,
Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование
стратегии и проектирование бизнес-процессов : учебное пособие
для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В.
Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-
4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. с. 1 — URL: https://urait.ru/bcode/538640/p.1 Антикризисное
управление: учебное пособие / В.Г. Плужников, С.А. Шикина; под
ред. В.Г. Мохова. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2016. –
112 с.
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аудиторным
занятиям

Современное планирование и управление ресурсами предприятия :
Выбор, внедрение, эксплуатация [Текст] Д. О'Лири ; пер. с англ. Ю.
И. Водяновой. - М.: Вершина, 2004. - 258 с. ил. Методические
пособия: Методические указания для проведения практических
занятий по деловой компьютерной игре БИЗНЕС-КУРС:
Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34
ЭУМД Основная литература: 1) Крюкова, А. А. ERP-системы и
корпоративные порталы : учебное пособие / А. А. Крюкова. —
Самара : ПГУТИ, 2019. — 255 с. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. Дополнительная литература:
Лукьянов, Ю. А. Архитектура информационно-управляющих
систем: Конспект лекций : учебное пособие / Ю. А. Лукьянов. —
Москва : РТУ МИРЭА, 2023. — ISBN 978-5-7339-1748-1. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/368936. Методические пособия для
самостоятельной работы студента: Фролов, Ю. В. Стратегический
менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-
процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В.
Серышев ; под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп.
— Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 154 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. с. 1 — URL:
https://urait.ru/bcode/538640/p.1, ) Анализ и моделирование бизнес-
процессов [Текст] : учеб. пособие по направлению 080500 "Бизнес
информатика" / В. В. Мокеев, Д. С. Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т,
Каф. Информ. системы ; ЮУрГУ, Челябинск : Издательский Центр
ЮУрГУ , 2013 – 122, [1] с. : ил., Антикризисное управление:
учебное пособие / В.Г. Плужников, С.А. Шикина; под ред. В.Г.
Мохова. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2016. – 112 с.

Практическое
задание 3.
Информационный
анализ системы
управления СЭС

ПУМД Методические пособия: Методические указания для
студентов по освоению дисциплины: Методические указания для
проведения практических занятий по деловой компьютерной игре
БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ им. А.С.
Грибоедова, 2006. – 34. ЭУМД методические пособия для
самостоятельной работы студента: Антикризисное управление:
учебное пособие / В.Г. Плужников, С.А. Шикина; под ред. В.Г.
Мохова. – Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2016. – 112 с.,
Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование
стратегии и проектирование бизнес-процессов : учебное пособие
для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В.
Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-
4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. с. 1 — URL: https://urait.ru/bcode/538640/p.1
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6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№ Се- Вид Название ВесМакс. Порядок начисления баллов Учи-



КМместр контроля контрольного
мероприятия

балл тыва
-
ется
в ПА

1 6
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(защита

выполненных
заданий)

0,3 4

По итогам выполнения практических
заданий, структура и содержание которых
раскрыты в "Задание 1. Построение
функциональной модели предприятия
(Модель AS-IS)", студент выполненное
задание, загружает в Электронный
ЮУрГУ 2.0. Критерии оценивания
загруженных работ:
4 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен анализ
всех показателей, присутствующих в
таблицах, оформлена в соответствии с
требованиями стандарта;
3 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен анализ
не всех показателей, присутствующих в
таблицах, имеются отдельные замечания
к оформлению задания;
2 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют ошибки
в расчетах 2-3 показателей), в выводах
представлен анализ не всех показателей,
присутствующих в таблицах, имеются
систематические замечания к
оформлению задания;
1 балл - расчеты выполнены в не полном
объеме (заполнены не все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют ошибки
в расчетах), выводы отсутствуют;
0 баллов - работа не представлена или
представлена, но с частичным
заполнением таблиц, выводы
отсутствуют.
Весовой коэффициент мероприятия – 0,3.

зачет

2 6
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(защита

выполненных
заданий)

0,3 4

По итогам выполнения практических
заданий, структура и содержание которых
раскрыты в "Задание 2 Моделирование и
анализ бизнес-процессов СЭС", студент
выполненное задание, загружает в
Электронный ЮУрГУ 2.0. Критерии
оценивания загруженных работ:
4 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен анализ
всех показателей, присутствующих в
таблицах, оформлена в соответствии с

зачет



требованиями стандарта;
3 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен анализ
не всех показателей, присутствующих в
таблицах, имеются отдельные замечания
к оформлению задания;
2 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют ошибки
в расчетах 2-3 показателей), в выводах
представлен анализ не всех показателей,
присутствующих в таблицах, имеются
систематические замечания к
оформлению задания;
1 балл - расчеты выполнены в не полном
объеме (заполнены не все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют ошибки
в расчетах), выводы отсутствуют;
0 баллов - работа не представлена или
представлена, но с частичным
заполнением таблиц, выводы
отсутствуют.
Весовой коэффициент мероприятия – 0,3.

3 6
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(защита

выполненных
заданий)

0,3 4

По итогам выполнения практических
заданий, структура и содержание которых
раскрыты в " Задание 3
Информационный анализ систем
управления, студент выполненное
задание, загружает в Электронный
ЮУрГУ 2.0. Критерии оценивания
загруженных работ:
4 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен анализ
всех показателей, присутствующих в
таблицах, оформлена в соответствии с
требованиями стандарта;
3 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы),
корректно (отсутствуют ошибки в
расчетах), в выводах представлен анализ
не всех показателей, присутствующих в
таблицах, имеются отдельные замечания
к оформлению задания;
2 балла - работа выполнена в полном
объеме (заполнены все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют ошибки
в расчетах 2-3 показателей), в выводах
представлен анализ не всех показателей,
присутствующих в таблицах, имеются
систематические замечания к
оформлению задания;
1 балл - расчеты выполнены в не полном

зачет



объеме (заполнены не все таблицы), не
совсем корректно (присутствуют ошибки
в расчетах), выводы отсутствуют;
0 баллов - работа не представлена или
представлена, но с частичным
заполнением таблиц, выводы
отсутствуют.
Весовой коэффициент мероприятия – 0,3.

4 6
Текущий
контроль

Контрольное
мероприятие
(текущее

тестирование).

0,1 20

Контрольно-рейтинговое мероприятие
проводится в форме компьютерного
тестирования, с автоматическим выбором
вопросов. Количество вопросов,
формируемых компьютером - 20 Время,
отводимое на тестирование 20 минут.
При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179).
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 балл. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов.
Максимальное количество баллов - 20 за
тест. Весовой коэффициент мероприятия
– 0,1.

зачет

5 6
Проме-
жуточная
аттестация

Тестирование для
повышение
рейтинга

- 40

При недостаточной и/или не
устраивающей студента величине
рейтинга ему может быть предложено
пройти тестирование по основным
разделам дисциплины.
Промежуточная аттестация проводится в
форме тестирования по итогам освоения
всех разделов дисциплины. Контрольные
мероприятия промежуточной аттестации
проводятся во время зачета. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая
система оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся (утверждена
приказом ректора от 24.05.2019 г. № 179).
Тест состоит из 40 вопросов,
позволяющих оценить сформированность
компетенций. На ответы отводится 40
мин.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов.
Максимальное количество баллов за
промежуточную аттестацию - 40 баллов

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной

Процедура проведения
Критерии
оценивания



аттестации

зачет

На зачете происходит оценивание знаний, умений и
приобретенного опыта обучающихся по дисциплине

"Автоматизация сквозных процессов предприятия" на основе
полученных оценок за контрольно-рейтинговые мероприятия
текущего контроля. При недостаточной и/или не устраивающей

студента величине рейтинга ему может быть предложено
пройти тестирование по основным разделам дисциплины. В
результате складывается совокупный рейтинг студента,
который дифференцируется в оценку и проставляется в
ведомость, зачетную книжку студента и вносится в

«Приложение к диплому бакалавра: Отлично: Величина
рейтинга обучающегося по дисциплине 85…100 % Хорошо:
Величина рейтинга обучающегося дисциплине 75…84 %
Удовлетворительно: Величина рейтинга обучающегося по
дисциплине 60…74 % Неудовлетворительно: Величина

рейтинга обучающегося по дисциплине 0…59 %.

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

ПК-1
Знает: современные подходы и стандарты автоматизации организации;
предметную область автоматизации; современные подходы и стандарты
управления предприятием

+++++

ПК-1
Умеет: проводить анкетирование и интервьюирование заказчика при
обследовании предметной области автоматизации; анализировать исходные
данные, полученные от заказчика; анализировать функциональные разрывы

++ +

ПК-1
Имеет практический опыт: сбора данных о запросах и потребности заказчика
применительно к информационным системам; согласования и утверждения с
заказчиком предлагаемых изменений

+ +

ПК-6
Знает: основы управления изменениями; рынки программно-
информационных продуктов и услуг

+ +++

ПК-6
Умеет: проводить переговоры с заказчиком; представлять информационные
системы заказчику; выбирать рациональные ИС и ИКТ для управления
бизнесом

+

ПК-6
Имеет практический опыт: согласования необходимости внесения изменений
с заказчиком; выбора ИС и ИКТ для управления бизнесом

+ +

ПК-8
Знает: методологию предпроектного обследования организаций для
формирования требований к будущей ИС

++ ++

ПК-8
Умеет: выбирать способы формализованного описания ИС и методы
спецификации требований к будущей ИС; формирует требования к
информационной системе

+++ +

ПК-8
Имеет практический опыт: проводить анкетирование представителей
заказчика ИС для формализации его требований к ИС

+ + +

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена



б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Методические указания для проведения практических занятий по

деловой компьютерной игре БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ
им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Методические указания для проведения практических занятий по

деловой компьютерной игре БИЗНЕС-КУРС: Корпорация Плюс. – М.: ИМПЭ
им. А.С. Грибоедова, 2006. – 34

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронный
каталог ЮУрГУ

Анализ и моделирование бизнес-процессов [Текст] : учеб. пособие
по направлению 080500 "Бизнес информатика" / В. В. Мокеев, Д.
С. Куликов ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Информ. системы ; ЮУрГУ,
Челябинск : Издательский Центр ЮУрГУ , 2013 – 122, [1] с. : ил. +
электрон. версия, Режим доступа
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000528239

2

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Электронный
каталог ЮУрГУ

Антикризисное управление: учебное пособие / В.Г. Плужников,
С.А. Шикина; под ред. В.Г. Мохова. – Челябинск: Издательский
центр ЮУрГУ, 2016. – 112 с + электрон. версия, Режим доступа
http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000551694

3

Методические
пособия для
самостоятельной
работы студента

Образовательная
платформа
Юрайт

Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование
стратегии и проектирование бизнес-процессов : учебное пособие
для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В.
Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2024. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. с. 1 — URL: https://urait.ru/bcode/538640/p.1

4
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа
Юрайт

Зараменских, Е. П. Архитектура предприятия : учебник для вузов /
Е. П. Зараменских, Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под
редакцией Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 433 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-16447-3. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт].
https://www.urait.ru/bcode/557398

5
Основная
литература

Образовательная
платформа
Юрайт

Грекул, В. И. Проектирование информационных систем : учебник
и практикум для вузов / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А.
Левочкина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2025. — 404 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-19505-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа
Юрайт [сайт]. https://www.urait.ru/bcode/560976



Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)
4. -Business Studio. Учебная версия(бессрочно)
5. Microsoft-Visio(бессрочно)
6. -Программный комплекс "Компьютерная деловая игра "БИЗНЕС-КУРС:

Максимум. Версия 1"(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Самостоятельная
работа студента

115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение.

Лекции
229
(3б)

Учебная аудитория. Компьютеры, экран настенный.

Экзамен
115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение/

Практические
занятия и семинары

115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение.

Контроль
самостоятельной

работы

115
(3б)

Компьютерное оборудование на 30 рабочих места с доступом в сеть
Интернет, рабочее место преподавателя: моноблок с доступом в сеть
Интернет, Smart- доска, мультимедийная панель, специализированные
программное обеспечение.


