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1. Цели и задачи дисциплины

Целью освоения дисциплины является подготовка обучающихся к организационно-
управленческой деятельности посредством обеспечения этапов формирования
компетенций, предусмотренных ФГОС ВО. Задачами дисциплины является
изучение понятийного аппарата дисциплины, основных теоретических положений и
методов, привитие навыков применения теоретических знаний для решения
практических задач.

Краткое содержание дисциплины

Конфликты и их развитие. Характеристика и диагностика конфликтов. Источники
конфликтов и стрессов. Развитие и динамика конфликта. Урегулирование
конфликтов. Стратегии разрешения конфликтов. Управление конфликтом.
Технология управления конфликтами. Организационный механизм управления
конфликтами и стрессами. Роль руководителя в управлении конфликтами.
Типичныепроявления конфликтов в разных сферах.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-3 Способен осуществлять социальное
взаимодействие и реализовывать свою роль в

команде

Знает: - причины возникновения и методы
управления конфликтами и стрессами в
организации; - основы возникновения и
разрешения трудовых споров и конфликтов в
коллективе.
Умеет: - диагностировать конфликты в
организации и разрабатывать мероприятия по их
предупреждению и разрешению, в т.ч. с
использованием современных средств
коммуникации
Имеет практический опыт: - формирования и
методами поддержания морально-
психологического климата в команде

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.Ф.04 Организационное поведение,
1.Ф.01 Коммуникативный менеджмент и деловая
этика

1.Ф.06 Управление организационной культурой,
1.Ф.11 Имиджелогия,
1.Ф.13 Управление организационными
изменениями

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования



1.Ф.04 Организационное поведение

Знает: - командные роли, особенности
взаимодействия человека и группы Умеет: -
использовать методы управления поведением
группы, контроля и оценки эффективности
командной работы Имеет практический опыт: -
владения навыками организации эффективной
командной работы

1.Ф.01 Коммуникативный менеджмент и деловая
этика

Знает: - основы управления коммуникационными
процессами в организации;- основные типы
коммуникационных сетей и принципы их
построения.- современные этические нормы
общения, основные правила делового этикета
Умеет: - устанавливать коммуникации,
обеспечивающие успешную работу в команде;-
адаптироваться в служебной и деловой
обстановке, осуществлять письменное и устное
общение, организовывать и проводить деловые
переговоры, совещания; Имеет практический
опыт: - разработки коммуникационной сети для
реализации своей роли и взаимодействия внутри
команды;- риемами делового общения и
контроля деловых коммуникаций

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 36,25 ч. контактной
работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

4

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 35,75 35,75

Подготовка к зачету 35,75 35.75

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе 4 2 2 0

2 Возникновение и развитие конфликтологических идей 4 2 2 0

3 Общая теория конфликта 4 2 2 0



4
Внутриличностные конфликты: специфика, формы
проявления

4 2 2 0

5
Межличностные и групповые конфликты: многообразие
сфер существования

4 2 2 0

6 Организационные конфликты: особенности протекания 4 2 2 0

7 Методы исследования и диагностики конфликтов 4 2 2 0

8 Прогнозирование и предупреждение конфликтов 4 2 2 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения.
Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство
социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты.
Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-
методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии.
Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук.
Междисциплинарные связи конфликтологии. Становление конфликтологии
как учебной дисциплины в России и за рубежом. Роль конфликтологии в
консолидации Российского общества

2

2 2

Конфликтология как научное направление. История возникновения и
основные направления в развитии социальной конфликтологии и социологии
конфликтов (К. Маркс, Г. Зиммель, Л. Козер, М. Вебер, Р. Дарендорф, К.
Боулдинг). Традиции исследования социальных конфликтов в отечественной
социологии: исторические аспекты и современные подходы. Конфликтология
как междисциплинарное направление исследования конфликта.
Социологические теории конфликта. Психологические теории конфликта.
Специфика социально-психологического подхода к конфликту. Прикладная
конфликтология как практика работы с конфликтами.

2

3 3

Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального
взаимодействия, межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники
и причины конфликтов. Классификация видов конфликтов: критерии и
основные характеристики. Природа противоречия, лежащего в основе
конфликта. Структурный конфликт и его разновидности. Конфликт
ценностей. Конфликт отношений. Поведенческий конфликт. Конструктивные
и деструктивные функции конфликтов. Диагностическая функция
конфликтов и особенности ее проявления. Понятие конфликтной ситуации,
возникновение и структура. Осознание ситуации как конфликтной ее
участниками. Субъекты конфликта как элементы конфликтной ситуации.
Типы и ранги субъектов конфликта. Влияние образов конфликтной ситуации
на развитие конфликта. Динамика конфликтного взаимодействия. Стадии и
фазовая динамика конфликта. Конфликт как процесс. Конфликтное
взаимодействие и конфликтное поведение. Классификация типов поведения в
конфликте по К. Томасу. Основные модели завершения конфликта.

2

4 4

Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного
конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К.
Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности.
Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь.
Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления
внутриличностных конфликтов. Переживание как основа внутриличностного
конфликта. Последствия и проявления внутриличностных конфликтов.
Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.

2



Психологическая защита на подсознательном и сознательном уровнях.
Развитие стрессоустойчивости. Самоменеджмент как профилактика и
технология регулирования внутриличностных конфликтов. Роль конфликта в
формировании и развитии личности.

5 5

Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма
социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в
межличностном взаимодействии. Разновидности манипуляций.
Манипулятивное общение. Механизмы блокирования манипуляций. Влияние
социальной и психологической зрелости личности на уровень ее
конфликтности. Проявление индивидуально-психологических особенностей
личности в ее стратегиях поведения в конфликте. Эмоциональное состояние
участников конфликта: сужение креативности, автоматизация поведения,
эмоциональный дискомфорт. Рост эмоционального напряжения: страхи,
агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы с эмоциональным
состоянием в процессе конфликта. Вербальные и невербальные техники
урегулирования эмоционального состояния. Рационализация эмоций.
Способы разрешения межличностных конфликтов. Проблема
конфликтоустойчивости личности и группы. Малая социальная группа как
первичный элемент социума. Групповая динамика, внутригрупповые
структуры, проблемы лидерства в группе и конфликты. Групповые нормы,
ценности, способы поведения и механизмы возникновения межгрупповых
конфликтов. Функции межгруппового конфликта. Особенности
возникновения, протекания и регулирования конфликтов в различных
группах: организационно-производственных, учебно-педагогических,
семейных. Социально-экономические, политические, национально-
этнические процессы в современном обществе и конфликты между
большими социальными группами. Возможности достижения консенсуса в
обществе. Наиболее приемлемые стратегии конфликтного взаимодействия в
профессиональной деятельности специалистов социально-экономической и
управленческой сфер. (

2

6 6

Причины возникновения организационных конфликтов. Типология
организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в
организации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и
его выражение в особенностях корпоративной культуры организации.
Позитивные функции организационного конфликта: преодоление застоя
жизнедеятельности; определение слабых мест в организационной структуре;
формирование лидерства. Деструктивные функции конфликта в организации:
ухудшение и разрушение коммуникаций; падение авторитета руководителя;
рост напряженности между уровнями управления; снижение эффективности
труда. Специфика инновационных конфликтов. Профилактика и методы
регулирования. Роль руководителя в предупреждении и регулировании
инновационных конфликтов. Стратегии управления организационным
конфликтом. Трудовые конфликты как отражение проблем в социально-
экономической и административно-управленческой систем организации.
Особенности протекания социально-трудовых конфликтов. Формы и методы
урегулирования. Коллективный и индивидуальный договор и его роль в
бесконфликтном взаимодействии. Социальное партнерство, его значение в
предупреждении и успешном регулировании конфликтов.

2

7 7

Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы
конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная
характеристика методологических принципов основных школ и направлений
конфликтологии: характеристика психологического и социально-
психологического подходов. Принципы и критерии анализа конфликтной
ситуации. Приемы обнаружения позиций, интересов и мотивов субъектов
конфликтного взаимодействия. Способы актуализации конфликта и его
регулирования. Диагностика конфликтной ситуации с использованием

2



методики «справедливых (объективных) критериев» и «справедливых
процедур». Диагностика конфликтной ситуации с использованием методики
НАОС (наилучшая альтернатива обсуждаемому соглашению). Принцип
«пределов» в анализе и диагностике конфликта. Издержки, функции и
альтернативы «пределам». Диагностика потенциальной и актуальной
конфликтной ситуации. Диагностика факторов и причин конфликта.
Диагностика конфликта на разных этапах его развития. Рациональное и
эмоциональное измерение конфликта. Определение основной проблемы
конфликта, подлежащей урегулированию. Принципы анализа и диагностики
конфликтов социально-экономической сферы. Алгоритм диагностики
конфликта. Определение предмета, субъектов и целей конфликта. Этапы
диагностики конфликта. Определение уровня, вида, типа конфликта.
Характеристика ситуации и среды конфликта. Урегулирование
постконфликтной ситуации. Выявление функций конфликта

8 8

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов.
Особенности прогнозирования и профилактики конфликтов. Социально-
психологические условия профилактики конфликтов. Самоконтроль и
саморегуляция. Уважение, прагматизм, доверие. Учет индивидуальных
особенностей субъектов. Толерантность и различия. Методы достижения
эффективности в работе с персоналом и клиентами. Предупреждение
конфликтов компетентным оцениванием. Выявление и разрешение
проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики возможного
возникновения конфликтов. Соблюдение правовых норм как основа
профилактики конфликтов. Роль профессиональных и личностных качеств
специалиста в прогнозировании и профилактике конфликтных ситуаций.

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1

Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство
социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты.
Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-
методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии.
Становление конфликтологии как учебной дисциплины в России и за
рубежом.

2

2 2

История возникновения и основные направления в развитии социальной
конфликтологии и социологии конфликтов. Исследования социальных
конфликтов в отечественной социологии. Теории конфликта:
социологические, психологические.

2

3 3

Конфликт как форма социального взаимодействия, межличностной и
межгрупповой коммуникации. Источники и причины конфликтов.
Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики.
Природа противоречия, лежащего в основе конфликта. Структура конфликта.
Динамика развития конфликта. Способы разрешения конфликта.

2

4 4

Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного
конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К.
Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности.
Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь.
Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления
внутриличностных конфликтов

2

5 5
Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма
социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в
межличностном взаимодействии. Влияние социальной и психологической

2



зрелости личности на уровень ее конфликтности. Способы разрешения
межличностных конфликтов. Проблема конфликтоустойчивости личности и
группы.

6 6

Причины возникновения организационных конфликтов. Типология
организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в
организации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и
его выражение в особенностях корпоративной культуры организации.
Позитивные и негативные функции организационного конфликта.

2

7 7

Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы
конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная
характеристика методологических принципов основных школ и направлений
конфликтологии. Принципы и критерии анализа конфликтной ситуации.
Диагностика конфликтной ситуации

2

8 8

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов.
Социально-психологические условия профилактики конфликтов. Учет
индивидуальных особенностей субъектов. Выявление и разрешение
проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики возможного
возникновения конфликтов.

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к зачету ЭУМЛ осн. №1, 2 , доп.№ 3 4 35,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 4
Текущий
контроль

1 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,

зачет



высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

2 4
Текущий
контроль

2 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

3 4
Текущий
контроль

3 1 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

4 4
Проме-
жуточная
аттестация

4 - 5

Студент проходит процедуру
идентификации на портале «Электронный
ЮУрГУ» и заходит в курс "
Конфликтология"
Выполняет прикрепленное задание - дает
развернутые ответы на вопросы.
Максимальная оценка — 5 баллов.
Критерии оценивания - учтены все
требования к оформлению- 2 балла,
высказано собственное мнение 2 балла,
приведены доводы, оформлено заключение
- 1 балл
0 - задание не выполнено

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачете происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок за
контрольно-рейтинговые мероприятия текущего контроля и
промежуточной аттестации. На зачете студент отвечает на

тест, состоящий из 20 вопросов. Время, отводимое на ответы,
40 минут. Студенту предоставляется 2 попытки.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения



6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№
КМ

1 2 3 4

УК-3
Знает: - причины возникновения и методы управления конфликтами и
стрессами в организации; - основы возникновения и разрешения трудовых
споров и конфликтов в коллективе.

++++

УК-3
Умеет: - диагностировать конфликты в организации и разрабатывать
мероприятия по их предупреждению и разрешению, в т.ч. с использованием
современных средств коммуникации

++++

УК-3
Имеет практический опыт: - формирования и методами поддержания
морально-психологического климата в команде

++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Анцупов, А. Я. Конфликтология [Текст] учеб. для вузов А. Я.
Анцупов, А. И. Шипилов. - 3-е изд. - СПб. и др.: Питер, 2008. - 490 с. ил.

2. Конфликтология [Текст] учеб. для вузов В. П. Ратников и др.; под
ред. В. П. Ратникова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. -
511 с.

б) дополнительная литература:
1. Зеленков, М. Ю. Конфликтология [Текст] учебник для вузов по

направлению "Упр. персоналом" М. Ю. Зеленков. - М.: Дашков и К°, 2013. -
323 с.

2. Дмитриев, А. В. Конфликтология [Текст] Учеб. пособие для вузов.
- М.: Гардарики, 2000. - 318 с.

3. Ворожейкин, И. Е. Конфликтология Учеб. для вузов по
специальностям "Менеджмент орг.", "Упр. персоналом", "Гос. и муницип.
упр." И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров; Гос. ун-т упр.; Гос. ун-т
упр. - М.: ИНФРА-М, 2002. - 238,[1] с.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Требования к оформлению письменных работ

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Требования к оформлению письменных работ

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы
Наименование
ресурса в

Библиографическое описание



электронной
форме

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Конфликтология : учебник / под редакцией А. И.
Стребкова. — Санкт-Петербург : СПбГУ, 2022. — 352 с. —
ISBN 978-5-288-06301-5. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система.
https://e.lanbook.com/book/282218

2
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Заглодина, Т. А. Конфликтология: практикум : учебное
пособие / Т. А. Заглодина, О. С. Копалова. — Екатеринбург
: РГППУ, 2023. — 80 с. — ISBN 978-5-8050-0770-6. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. https://e.lanbook.com/book/369002

3
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Демидова, Л. И. Конфликтология: теория и практика :
учебное пособие / Л. И. Демидова ; под редакцией О. И.
Кашника. — Новосибирск : СГУПС, 2022. — 144 с. —
ISBN 978-5-00148-222-2. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система.
https://e.lanbook.com/book/270821

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Office(бессрочно)
2. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)

Зачет
018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)

Практические
занятия и
семинары

018а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ ОЗУ
с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно)


