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1. Цели и задачи дисциплины

Цель: усвоение основных понятий психологии общения, механизмов и принципов
общения и ведения переговоров. Задачи: – освоение структуры общения:
содержания перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон; - усвоение
функций и видов общения; – формирование представления о механизмах
взаимопонимания и эффектах (ошибках) межличностного восприятия; – освоение
форм невербального общения; стилей и позиций в общении; – усвоение понятия,
цели, задач и основных принципов переговоров без поражения; – освоение
основных методов ведения переговоров; – овладение конкретными техниками и
приемами снижения эмоционального напряжения у собеседника.

Краткое содержание дисциплины

Общение как специальный предмет исследования. Функции и виды общения.
Структура общения. Перцептивная сторона общения: механизмы взаимопонимания
и эффекты (ошибки) межличностного восприятия. Коммуникативная сторона
общения: барьеры непонимания; преодоление барьеров. Интерактивная сторона
общения: позиция в общении; стиль общения. Понятие, цель, задачи и основные
принципы ведения переговоров без поражения. Характеристика основных методов
ведения переговоров. Активное слушание собеседника. Способы регуляции
эмоционального напряжения собеседника.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-1 Способен осуществлять критический
анализ проблемных ситуаций на основе

системного подхода, вырабатывать стратегию
действий

Знает: современные теории общения и
переговоров, структуру и особенности анализа
переговорного процесса, современные методы
управления общением в переговорном процессе
Умеет: проводить анализ коммуникативных и
переговорных ситуаций, применять техники
эффективного общения
Имеет практический опыт: ведения переговоров,
навыками преодоления коммуникативных
барьеров, управления эмоциональным
состоянием партнеров по общению, навыками
анализа переговорной ситуации

УК-5 Способен анализировать и учитывать
разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

Знает: современные особенности
межкультурного взаимодействия, способы
управления мультикультурной группой
Умеет: выявлять эффективные приемы общения,
разрабатывать рекомендации по устранению
межкультурных барьеров в общении
Имеет практический опыт: владения базовыми
коммуникационными навыками, свойственными
разным культурам; идентификации возникающих
барьеров в коммуникациях

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО



Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.01 История России,
1.О.24 Математические методы в психологии,
1.О.20 Общая психология,
1.О.39 История психологии,
1.О.28 Психология личности,
1.О.18 Нейрофизиология,
1.Ф.08.М1.02 Практики цифровой детоксикации,
1.О.09 Педагогика,
1.О.19 Зоопсихология и сравнительная
психология,
1.О.12 Математика,
1.Ф.02 Развитие когнитивных способностей,
1.О.23 Психофизиология,
1.О.03 Философия,
1.О.10 Культурология,
1.О.02 Основы российской государственности

1.Ф.04 Суицидальное поведение: диагностика,
профилактика, коррекция,
1.О.25 Педагогическая психология,
1.О.36 Основы нейропсихологии,
1.Ф.06 Перинатальные факторы риска развития
социальной дезадаптации,
1.О.37 Основы психогенетики,
1.О.41 Возрастно-психологическое
консультирование,
1.О.38 Методологические основы психологии

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.09 Педагогика

Знает: социально и личностно значимые
философские проблемы в сфере
профессиональной деятельности; ценностные,
этические основы профессионально-служебной
деятельности, исходя из принципов правового
государства и гуманистического мировоззрения,
способы взаимодействия с людьми с
инвалидностью и ограниченными
возможностями здоровья в социальной и
профессиональной сферах; специфику
потребностей лиц с ограниченными
возможностями в профессиональной и
социальной среде, основные методы
критического анализа; методологию системного
подхода Умеет: анализировать
мировоззренческие, социально и личностно
значимые философские проблемы в сфере
профессиональной деятельности; выполнять
профессиональные задачи в соответствии с
нормами морали, профессиональной этики и
служебного этикета, выбирать способы и
технологии коммуникации, учитывающие
особые потребности лиц с ограниченными
возможностями; идентифицировать возможности
для более глубокого вовлечения лиц с
ограниченными возможностями в
профессиональную деятельность, выявлять
проблемные ситуации, используя методы
анализа, синтеза и абстрактного мышления;
производить анализ явлений и обрабатывать
полученные результаты Имеет практический



опыт: анализа мировоззренческих, социально и
личностно значимых философских проблем в
сфере профессиональной деятельности; оценки и
анализа актуальных мировоззренческих,
социальных и личностных проблем, владения
способами и технологиями коммуникаций,
учитывающих особые потребности лиц с
ограниченными возможностями; создания
условий для более глубокого вовлечения лиц с
ограниченными возможностями в
организационную среду и профессиональную
деятельность с учетом их особых потребностей,
владения технологиями выхода из проблемных
ситуаций, навыками выработки стратегии
действий; владеет навыками критического
анализа

1.Ф.08.М1.02 Практики цифровой детоксикации

Знает: основы планирования профессиональной
траектории с учетом особенностей как
профессиональной, так и других видов
деятельности и требований рынка труда,
основные этапы, концепции и подходы в
развитии мировой философской мысли,
философские особенности конкретных
исторических эпох Умеет: подвергать
критическому анализу проделанную работу;
находить и творчески использовать имеющийся
опыт в соответствии с задачами саморазвития,
формировать и аргументированно отстаивать
собственную позицию по проблемам этики,
философской антропологии и социальной
философии, в дискуссии уважать иное мнение
Имеет практический опыт: выявления стимулов
для саморазвития; определения реалистических
целей профессионального роста, восприятия
мнений в обществе с философских позиций,
аргументированного изложения собственной
точки зрения

1.О.39 История психологии

Знает: основы современных научных знаний;
основные закономерности философских
мировоззренческих позиций, основные этапы и
закономерности исторического развития
общества; понятие гражданская позиция,
основные задачи психологии и историю
становления и развития психологической
науки;общие представления системного подхода
в психологической науке Умеет: использовать
основные философские теории и практики
личностно-значимых проблем на современном
этапе, использовать основные закономерности
исторического развития общества для анализа
современных контекстов реальности,
анализировать психологические знания в
различных областях жизни на основе системного
подхода Имеет практический опыт: применения
основных философских направлений для
формирования ценностной и мировоззренческой



позиции, основными навыками анализа и
обобщения основных исторических
закономерностей развития общества,
применения современных психологических
подходов в теории и практике

1.О.12 Математика

Знает: основы математического аппарата
дляреализации и развития профессиональной
деятельности Умеет: применять математический
аппарат на практике Имеет практический опыт:
основными терминами и формуламилинейной и
векторной алгебры, аналитической геометрии

1.О.19 Зоопсихология и сравнительная
психология

Знает: закономерности отражательной природы
психики, ее развития в филогенезе; содержание,
структуру и особенности взаимосвязи психики и
поведения животных; условия и предпосылки
возникновения и развития психики человека
Умеет: дать характеристику основных фактов
психической активности, игровой и
познавательной деятельности животных и
человека; осуществлять сравнительный анализ
эволюционного развития их психики;
интерпретировать наблюдаемые феномены
врожденных и приобретенных форм поведения
животных с позиции принципа системности
детерминизма психических явлений;
осуществлять сравнительный анализ в
проявлении психики и индивидуальных
возможностей высокоорганизованных животных
и человека Имеет практический опыт:
применения зоопсихологических и
этологических знаний на практике

1.О.10 Культурология

Знает: основные закономерности развития
общества, культуры и искусства в целом Умеет:
анализировать явления культуры в культурно-
историческом контексте; толерантно
взаимодействовать с представителями различных
культур Имеет практический опыт: владения
методами адекватного восприятия
межкультурного разнообразия общества в
социально-историческом, этическом и
философском контекстах; навыками общения в
мире культурного многообразия с
использованием этических норм поведения

1.О.28 Психология личности

Знает: основные положения теории систем
применительно к функционированию личности,
особенности формирования и функционирования
мотивационно-потребностной сферы личности,
особенности функционирования эмоциональной,
мотивационной, когнитивной, регуляторной
сфер, закономерности процесса социальной
адаптации, формы взаимодействия в служебных
коллективах Умеет: осуществлять критический
анализ проблемных ситуаций, связанных с
функционированием личности, на основе
системного подхода, вырабатывать стратегию
действий, собирать и анализировать



информацию о состоянии мотивационно-
потребностной сфере личности, подбирать
научно обоснованные методы диагностики
функционирования личности в различных
сферах: мотивационной, эмоциональной,
когнитивной, регуляторной Имеет практический
опыт: применения системного подхода для
анализа проблемных ситуаций, связанных с
функционированием личности, применения
различных теорий мотивации к сбору, анализу и
развитию мотивационно-потребностной сферы
личности, диагностики функционирования
личности в различных сферах: мотивационной,
эмоциональной, когнитивной, регуляторной

1.О.20 Общая психология

Знает: основные задачи психологии, процедуры
анализа проблем человека, свойства, структуру и
типологию личности; номотетическое и
идеографическое описание личности; специфику
психических процессов,свойств и состояний;
особенности развития различных сфер личности,
основные задачи психологии и историю
становления и развития психологической
науки;общие представления системного подхода
в психологической науке Умеет: анализировать
психологические знания в различных областях
жизни, профессиональной и образовательной
деятельности, социализации индивида, выделять
психологические знания в различных научных и
научно-практических областях; анализировать
специфические характеристики, отражающие
психологические особенности личности;
применять стандартизованные методики для
психологического анализа, анализировать
психологические знания в различных областях
жизни на основе системного подхода Имеет
практический опыт: применения специфики
предмета психологии и ее отношениями со
смежными дисциплинами в практике, разработки
и применения инструментария, методов
организации и проведения психологических
исследований; применения методов
психологического наблюдения и
психодиагностики; приемов организации и
планирования эксперимента; проведения
процедур психологического измерения в
исследовательских и прикладных работах,
применения современных психологических
подходов в теории и практике

1.О.03 Философия

Знает: особенности системного и критического
мышления; методы постановки и решения задач;
правила доказательства и опровержения
суждений в научной, профессиональной и
повседневной практике основные принципы
сбора, анализа и обобщения информации,
специфику системного подхода для решения
поставленных задач Умеет: выбирать



информационные ресурсы для поиска
информации в соответствии с поставленной
задачей; оценивать соответствие выбранного
информационного ресурса критериям полноты и
аутентичности; систематизировать
обнаруженную информацию в соответствии с
требованиями и условиями поставленной задачи;
выявлять системные связи между изучаемыми
явлениями, процессами и/или объектами на
основе принятой парадигмы; находить,
критически анализировать и контекстно
обрабатывать информацию, необходимую для
решения поставленной задачи; применять
философский и общенаучный понятийный
аппарат, и методы в профессиональной
деятельности Имеет практический опыт:
методами поиска, критического анализа и
синтеза информации; методом системного
подхода длярешения поставленных задач;
навыками аргументации выводов исуждений, в
том числе с применениемфилософского
понятийного аппарата; навыками
самостоятельного философского анализа

1.О.18 Нейрофизиология

Знает: связь работы различных структур мозга с
реализацией психических функций, механизмы
регуляции физиологического состояния и
реакций человека, нейрофизиологические
методики исследования специфики психического
функционирования человека Умеет:
интерпретировать результаты объективной
оценки функций мозга (сенсорной, моторной,
формально-динамические свойства ЦНС) на
естественно-научной основе, интерпретировать
результаты объективной оценки состояния
человека на естественно-научной основе Имеет
практический опыт: работы со справочной и
методологической литературой, содержащей
описание нейрофизиологических методик
оценки функций мозга, работы со справочной
литературой, содержащей описание
нейрофизиологических методик оценки
функциональных состояний человека в норме и
патологии

1.О.24 Математические методы в психологии

Знает: основы математики на уровне знания
основных математических операций; основы
математической статистики (на уровне знаний о
вариационном ряде и его преобразованиях,
принципах расчета статистических
характеристик выборки, оценки характера
распределения данных); основные
статистические критерии для решения
различных задач, основные теоретические
подходы к использованию методологии научного
и эмпирического исследования в практике;
классификацию и содержание базовых методов
научного исследования; типологию



профессиональных задач, решение которых
требует применение математических знаний и
математического аппарата Умеет: применять на
практике знание основных математических
операций и оценивать результаты вычислений и
преобразований данных; выполнять основные
расчеты при обработке данных, полученных при
решении различных профессиональных задач,
включая создание математических моделей
изучаемых психологических феноменов;
планировать проведение эмпирических
исследований, анализировать полученные
данные, использовать теоретические знания в
планировании, организации и осуществлении
научного исследования фундаментального и
прикладного характера; применять методы
экспериментального исследования в психологии,
получать, регистрировать, анализировать и
обрабатывать данные психологического
исследования Имеет практический опыт:
математической обработки результатов,
полученных при решении различных
профессиональных задач, включая способы
обработки данных с помощью компьютерных
программ, владеть навыками интерпретации
полученных результатов математической
обработки данных психологического
исследования, решения наиболее часто
встречающихся в практике психолога
профессиональных задач фундаментального и
прикладного характера с применением методов
математического и статистического анализа

1.О.23 Психофизиология

Знает: физиологические основы регуляции
функциональных состояний;
психофизиологические аспекты
работоспособности персонала, принципы
системного строения психических явлений,
механизмы регуляции физиологического
состояния и реакций человека,
психофизиологические методики исследования
специфики психического функционирования
человека Умеет: интерпретировать результаты
объективной оценки состояния человека на
естественно-научной основе, анализировать
каждый элемент психики в тесной связи с ее
функционированием в целом, интерпретировать
результаты объективной оценки состояния
человека на естественно-научной основе Имеет
практический опыт: работы со справочной
литературой, содержащей описание
физиологических методик оценки
функциональных состояний человека в норме и
патологии, признаков темперамента и
эффективности различных видов деятельности,
владения понятийно-категориальным аппаратом
системной психофизиологии, работы со



справочной литературой, содержащей описание
физиологических методик оценки
функциональных состояний человека в норме и
патологии, признаков темперамента и
эффективности различных видов деятельности

1.Ф.02 Развитие когнитивных способностей

Знает: основные закономерности развития
психических функций; современные методы
диагностики когнитивной сферы детей и
подростков; основные принципы организации
занятий по развитию познавательных
способностей с учетом возрастных особенностей
и использованием активных методов обучения
Умеет: осуществлять подбор наиболее
эффективных психодиагностических средств и
развивающих приемов; осуществлять
интегративную оценку результатов
психодиагностики и развивающих программ;
корректно подбирать и использовать
психотехнические средства для развития
когнитивных способностей соответственно
возрасту Имеет практический опыт: организации
психодиагностической, психокоррекционной и
тренинговой работы; владеет основными
методами диагностики и развития когнитивной
сферы в детском и юношеском возрасте,
способами их интерпретации; владеет
психотехническими средствами для развития
восприятия, представлений, мышления, памяти,
внимания

1.О.02 Основы российской государственности

Знает: фундаментальные достижения,
изобретения, открытия и свершения, связанные с
развитием русской земли и российской
цивилизации, представлять их в актуальной и
значимой перспективе; особенности
современной политической организации
российского общества, каузальную природу и
специфику его актуальной трансформации,
ценностное обеспечение традиционных
институциональных решений и особую
поливариантность взаимоотношений
российского государства и общества в
федеративном измерении; фундаментальные
ценностные принципы российской цивилизации
(многообразие, суверенность, согласие, доверие
и созидание), а также перспективные
ценностные ориентиры российского
цивилизационного развития (стабильность,
миссия, ответственность и справедливость)
Умеет: адекватно воспринимать актуальные
социальные и культурные различий,
уважительно и бережно относиться к
историческому наследию и культурным
традициям; находить и использовать
необходимую для саморазвития и
взаимодействия с другими людьми информацию
о культурных особенностях и традициях



различных социальных групп; проявлять в своём
поведении уважительное отношение к
историческому наследию и социокультурным
традициям различных социальных групп,
опирающееся на знание этапов исторического
развития России в контексте мировой истории и
культурных традиций мира Имеет практический
опыт: владения навыками осознанного выбора
ценностных ориентиров и гражданской позиции;
аргументированного обсуждения и решения
проблем мировоззренческого, общественного и
личностного характера; владения навыками
самостоятельного критического мышления на
основе развитого чувства гражданственности и
патриотизма

1.О.01 История России

Знает: механизм возникновения проблемных
ситуаций в разные исторические эпохи, законы
исторического развития и основы
межкультурной коммуникации; основные этапы
историко-культурного развития России,
закономерности исторического процесса Умеет:
анализировать различные способы преодоления
проблемных ситуаций, возникавших в истории,
осуществлять поиск, анализ и синтез
исторической информации , соотносить факты,
явления и процессы с исторической эпохой,
воспринимать межкультурное разнообразие
общества в социально-историческом контекстах;
оценивать достижения культуры на основе
знания исторического контекста, анализировать
разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия Имеет
практический опыт: выявления и систематизации
различных стратегий действий в проблемных
ситуациях, владения навыками бережного
отношения к культурному наследию различных
эпох; анализа социально-культурных проблем в
контексте мировой истории и современного
социума

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 56,5 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

5

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 48 48

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды 32 32



аудиторных занятий (ПЗ)

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 51,5 51,5

Анализ художественного произведения и фильма 4 4

Подготовка к экзамену 10 10

Анализ кейса 7,5 7.5

Написание реферата 8 8

Подготовка доклада 12 12

Составление опорных конспектов/учебных схем 10 10

Консультации и промежуточная аттестация 8,5 8,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Психология общения 12 4 8 0

2 Психология переговоров 36 12 24 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1 Общение как специальный предмет исследования 2

2 1 Функции, виды и структура общения 2

3 2 Информационное и артистическое направление подготовки к переговорам 2

4 2 Логическое и этическое направление подготовки к переговорам 2

5 2
Социально-психологическое и полемическое направление подготовки к
переговорам

2

6 2
Организационно – процедурное и целевое направление подготовки к
переговорам

2

7 2
Лексическое направление подготовки к переговорам и возможные жанры
проведения переговоров

2

8 2
Определение мотивов и интересов всех участников переговоров, тактическая
модель переговоров

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1 Общение как специальный предмет исследования 4

2 1 Усвоение функций, видов и структуры общения 4

3 2
Области сбора информации для подготовки к переговорам. Способы
самопредъявления в переговорах

4

4 2 Роль логики в переговорах . Основные этические ошибки 4

5 2
Социальные и психологические характеристики участников переговоров и
необходимость их учитывать

4

6 2
Способы организационно-процедурного управления переговорами. Виды
целей коммуникации

4



7 2
Способы развития лексического запаса. Цена красноречия в переговорах.
Жанры переговоров и публичных выступлений

4

8 2
Способы диагностики актуальных интересов участников переговоров.
Актуализация интересов и мотивов. Тактическая модель переговоров

2

9 2
Методы снижения эмоционального напряжения. Методы работы с
предъявлением недостатков

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Анализ художественного произведения и
фильма

- 5 4

Подготовка к экзамену

1.Бороздина, Г. В. Психология делового
общения Учеб. пособие для экон. и техн.
специальностей вузов. - М.: ИНФРА-М,
2000. - 224 с. ил. 2.Караяни, А. Г.
Психология общения и переговоров в
экстремальных условиях Текст учеб.
пособие для вузов по специальности
030501 "Юриспруденция" и др. А. Г.
Караяни, В. Л. Цветков. - М.: ЮНИТИ-
ДАНА : Закон и право, 2009. - 246, [1] с.
3.Паршукова, Л. П. Психология
переговоров Текст учеб. пособие Л. П.
Паршукова, Н. В. Маркус ; под ред. З. А.
Шакуровой ; Юж.-Урал. гос. ун-т,
Каф.Приклад. психология ; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2008. -
98, [1] с.

5 10

Анализ кейса

1.Бороздина, Г. В. Психология делового
общения Учеб. пособие для экон. и техн.
специальностей вузов. - М.: ИНФРА-М,
2000. - 224 с. ил. 2.Караяни, А. Г.
Психология общения и переговоров в
экстремальных условиях Текст учеб.
пособие для вузов по специальности
030501 "Юриспруденция" и др. А. Г.
Караяни, В. Л. Цветков. - М.: ЮНИТИ-
ДАНА : Закон и право, 2009. - 246, [1] с.
3.Паршукова, Л. П. Психология
переговоров Текст учеб. пособие Л. П.
Паршукова, Н. В. Маркус ; под ред. З. А.
Шакуровой ; Юж.-Урал. гос. ун-т,
Каф.Приклад. психология ; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2008. -
98, [1] с.

5 7,5

Написание реферата Горянина, В. А. Психология общения 5 8



Учеб. пособие для вузов на фак.
педагогики, психологии и соц. работы В.
А. Горянина. - М.: Академия, 2002. -
415,[1] с. 2.Караяни, А. Г. Психология
общения и переговоров в экстремальных
условиях Текст учеб. пособие для вузов
по специальности 030501
"Юриспруденция" и др. А. Г. Караяни, В.
Л. Цветков. - М.: ЮНИТИ- 12 ДАНА :
Закон и право, 2009. - 246, [1] с.
3.Паршукова, Л. П. Психология
переговоров Текст учеб. пособие Л. П.
Паршукова, Н. В. Маркус ; под ред. З. А.
Шакуровой ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф.
Приклад. психология ; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2008. -
98, [1] с.

Подготовка доклада

Горянина, В. А. Психология общения
Учеб. пособие для вузов на фак.
педагогики, психологии и соц. работы В.
А. Горянина. - М.: Академия, 2002. -
415,[1] с. 2.Караяни, А. Г. Психология
общения и переговоров в экстремальных
условиях Текст учеб. пособие для вузов
по специальности 030501
"Юриспруденция" и др. А. Г. Караяни, В.
Л. Цветков. - М.: ЮНИТИ- ДАНА : Закон
и право, 2009. - 246, [1] с. 3.Паршукова,
Л. П. Психология переговоров Текст учеб.
пособие Л. П. Паршукова, Н. В. Маркус ;
под ред. З. А. Шакуровой ; Юж.-Урал.
гос. ун-т, Каф.Приклад. психология ;
ЮУрГУ. - Челябинск: Издательство
ЮУрГУ, 2008. - 98, [1] с.

5 12

Составление опорных
конспектов/учебных схем

1.Бороздина, Г. В. Психология делового
общения Учеб. пособие для экон. и техн.
специальностей вузов. - М.: ИНФРА-М,
2000. - 224 с. ил. 2.Караяни, А. Г.
Психология общения и переговоров в
экстремальных условиях Текст учеб.
пособие для вузов по специальности
030501 "Юриспруденция" и др. А. Г.
Караяни, В. Л. Цветков. - М.: ЮНИТИ- 10
ДАНА : Закон и право, 2009. - 246, [1] с.
3.Паршукова, Л. П. Психология
переговоров Текст учеб. пособие Л. П.
Паршукова, Н. В. Маркус ; под ред. З. А.
Шакуровой ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф.
Приклад. психология ; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2008. -
98, [1] с.

5 10

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации



Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 5
Проме-
жуточная
аттестация

составление
конспектов

- 1

1 балл: наличие опорных
конспектов/учебных схем по всем
разделам курса.
0 баллов: отсутствие опорных
конспектов/учебных схем по одному и
более разделам курса.

экзамен

2 5
Текущий
контроль

Анализ
художественного

фильма
0 1

Зачтено ( 1 балл): наличие четкой и
логичной структуры текста; наличие
авторской позиции по рассматриваемой
проблематике;
Не зачтено (2 балла): заимствованная
работа без авторской переработки;
отсутствие авторской позиции;
отсутствие логики и
последовательности в изложении
текста анализа; нарушение срока сдачи.

экзамен

3 5
Текущий
контроль

Устное
выступление с
докладом на

выбранную тему

10 5

5 баллов: соответствие содержания
доклада выбранной теме; наличие
четкой и логичной структуры текста;
логичная и лаконичная презентация;
наличие примеров; сдача работы в
установленный срок
4 балла: соответствие содержания
доклада выбранной теме; наличие
четкой и логичной структуры текста;
отсутствие презентации; отсутствие
примеров примеров; сдача работы в
установленный срок
3 балла: соответствие содержания
доклада выбранной теме; наличие
четкой и логичной структуры текста;
нарушение сроков сдачи
1-2 балла: несоответствие содержания
доклада выбранной теме; отсутствие
четкой, логичной структуры текста и
должного оформления работы;
отсутствие презентации; слабое
ориентирование в содержании работы,
нарушение сроков сдачи.

экзамен

4 5
Текущий
контроль

Реферат 10 5

5 баллов: соответствие содержания
реферата выбранной теме; наличие
четкой и логичной структуры текста;
наличие авторской позиции и
примеров; сдача работы в
установленный срок

экзамен



4 балла: соответствие содержания
реферата выбранной теме; отсутствие
примеров; сдача работы в
установленный срок
3 балла: соответствие содержания
реферата выбранной теме;
недостаточное ориентирование в
тематике реферата; нарушение сроков
сдачи
1-2 балла: несоответствие содержания
реферата выбранной теме либо
заимствование больших отрывков
текста, без его анализа; отсутствие
четкой, логичной структуры текста и
должного оформления работы; слабое
ориентирование в содержании работы,
нарушение сроков сдачи.

5 5
Текущий
контроль

Анализ кейса 20 5

5 баллов: студент демонстрирует
авторскую позицию; демонстрирует
отличное владение материалом;
активно включен в обсуждение.
4 балла: студент демонстрирует
теоретическое владение материалом,
но затрудняется в оценке основных
коммуникационных характеристик
кейса, делает незначительные ошибки
в диагностике коммуникационной
ситуации и прогнозе ее развития
3 балла: студент демонстрирует слабое
теоретическое владение материалом,
делает незначительные ошибки в
диагностике коммуникационной
ситуации и прогнозе ее развития, слабо
включен в обсуждение.
1-2 балла: студент не проявляет себя в
обсуждении; демонстрирует незнание
теории и слабое владение
практическими навыками анализа

экзамен

6 5
Текущий
контроль

Экзамен 60 5

Отлично: даны полные, развернутые,
аргументированные, логически
выстроенные ответы на вопросы; при
решении проблемной ситуации
приведены конкретные примеры.
Хорошо: даны полные, развернутые,
аргументированные, логически
выстроенные ответы на 2 вопроса; (при
решении проблемной ситуации
приведены конкретные примеры)
Удовлетворительно: дан полный,
развернутый, аргументированный,
логически выстроенный ответ на 1
вопрос; (при решении проблемной
ситуации приведены конкретные
примеры)
Неудовлетворительно: отсуствуют
ответы на вопросы билета;

экзамен



6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

экзамен

Промежуточная аттестация не является обязательной и
проводится в том случае, если студент желает повысить свой

рейтинг, либо его рейтинг ниже 60%. В качестве
промежуточной аттестации предлагается составление опорных
конспектов. Оценивается следующим образом: 1 балл: наличие
опорных конспектов/учебных схем по всем разделам курса. 0
баллов: отсутствие опорных конспектов/учебных схем по

одному и более разделам курса.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6

УК-1
Знает: современные теории общения и переговоров, структуру и
особенности анализа переговорного процесса, современные методы
управления общением в переговорном процессе

+ +

УК-1
Умеет: проводить анализ коммуникативных и переговорных ситуаций,
применять техники эффективного общения

+++++

УК-1
Имеет практический опыт: ведения переговоров, навыками преодоления
коммуникативных барьеров, управления эмоциональным состоянием
партнеров по общению, навыками анализа переговорной ситуации

+ +

УК-5
Знает: современные особенности межкультурного взаимодействия,
способы управления мультикультурной группой

+ +

УК-5
Умеет: выявлять эффективные приемы общения, разрабатывать
рекомендации по устранению межкультурных барьеров в общении

+++++

УК-5
Имеет практический опыт: владения базовыми коммуникационными
навыками, свойственными разным культурам; идентификации
возникающих барьеров в коммуникациях

+ +

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Горянина, В. А. Психология общения Учеб. пособие для вузов на
фак. педагогики, психологии и соц. работы В. А. Горянина. - М.: Академия,
2002. - 415,[1] с.

2. Психология и этика делового общения : учеб. для вузов / В. Ю.
Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко и др.; под ред. В. Н. Лавриненко. -
5-е изд., перераб. и доп.. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 415 c.

б) дополнительная литература:
1. Рогов, Е. И. Психология общения [Текст] Е. И. Рогов. - М.:

ВЛАДОС, 2007. - 334, [1] с. ил.



в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Всемирнова, Ю. В. Психология общения Текст метод. рек. Ю. В.

Всемирнова ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Социал. психология ; ЮУрГУ. -
Челябинск: Издательство ЮУрГУ, 2008. - 14, [2] с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:

Электронная учебно-методическая документация

Нет
Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Office(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

1. ООО "ГарантУралСервис"-Гарант(31.12.2022)

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
255
(2)

Проектор, экран, ноутбук, звуковые колонки

Практические
занятия и семинары

255
(2)

Проектор, экран, ноутбук, столы, стулья


