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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины — знакомство теорией и практикой деятельности инженерной
службы в гостиницах и гостиничных комплексах. Задачи дисциплины — дать
представление об основных функциях инженерной службы гостиницы, ознакомить с
должностными инструкциями сотрудникам службы, выявить особенности
функционирования инженерной службы в современных условиях. Рассмотреть
отдельные подразделения службы связанные с жизнеобеспечением и
функционированием гостиничного предприятия. Знания, полученные при изучении
дисциплины, являются основой для погружения в область будущей
профессиональной деятельности специалистов гостиничной отрасли, позволяют
быстрее адаптироваться к профессионально-деятельностной среде специалистов
гостеприимства.

Краткое содержание дисциплины

Общая характеристика деятельности инженерной службы в зависимости от
категории отеля. Инженерное оборудование и его характеристика. Вопросы
обеспечения бесперебойного функционирования гостиницы.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-1 способен формировать и предоставлять
гостиничный продукт в соответствии с

требованиями потребителей

Знает: функциональное значение инженерной
службы гостиничных при формировании
гостиничного продукта
Умеет: разрабатывать стандартизированные
процедуры инженерно-технологического
обслуживания гостиничных комплексов при
формировании гостиничного продукта
Имеет практический опыт: разработки
технологических процессов обеспечения
бесперебойного функционирования инженерного
оборудования гостиничных комплексов при
формировании гостиничного продукта

ПК-8 способен организовать работу по
подтверждению соответствия средств

размещения системе классификации гостиниц и
иных средств размещения

Знает: спецификацию инженерной службы
гостиницы для проведения экспертизы по
подтверждению соответствия средств
размещения системе классификации гостиниц и
иных средств размещения в РФ
Умеет: разрабатывать стандартизированные
процедуры инженерно-технологического
обслуживания оборудования гостиничного
предприятия согласно системе классификации
Имеет практический опыт: проведения оценки
инженерно-технического оборудования на
соответствие средства размещения системе
классификации гостиниц и иных средств
размещения в РФ

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО



Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Нет

Имидж санаторно-курортных комплексов,
Фирменный стиль гостиничного предприятия,
Производственная практика, преддипломная
практика (10 семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Нет

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч., 26,5 ч. контактной
работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение
по семестрам

в часах

Номер семестра

9

Общая трудоёмкость дисциплины 144 144

Аудиторные занятия: 16 16

Лекции (Л) 8 8

Практические занятия, семинары и (или) другие виды аудиторных
занятий (ПЗ)

8 8

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 117,5 117,5

с применением дистанционных образовательных технологий 0

Разработка презентаций по инженерным коммуникациям гостиницы:
холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, канализация, системы
вентиляции, системы кондиционирования, энергетическое хозяйство
гостиницы, электроосвещение, оборудование, лестнично-лифтовое
хозяйство.

117,5 117.5

Консультации и промежуточная аттестация 10,5 10,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Общая характеристика инженерной службы 6 2 4 0

2 Особенности работы инженерной службы 10 6 4 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во



часов

1 1 Основные структурные подразделения инженерной службы. 1

2 1 Классификация помещений гостиницы в зависимости от назначения 1

3 2 Системы горячего и холодного водоснабжения гостиницы. 1

4 2 Системы канализации гостиничного предприятия 1

5 2 Особенности работы силового оборудования. Лифты 1

6 2
Системы вентиляции и кондиционирования воздуха в жилой и общественной
частях гостиничного предприятия

1

7 2 Системы отопления гостиничного предприятия 1

8 2 Энергетическое хозяйство гостиничного предприятия 1

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1

Обслуживание и ремонт инженерного оборудования. 1. Обслуживание и
ремонт электрооборудования в гостиницах 2. Поддержание в рабочем
состоянии системы освещения номерного фонда и мест общего пользования;
слаботочных устройств 3. Обслуживание устройств противопожарной
безопасности 4. Обслуживание и ремонт лифтового оборудования

1

2 1

Обслуживание и ремонт инженерного оборудования. 1. Роль инженерной
службы в обеспечении вентиляции и создании искусственного климата 2.
Своевременное выявление и устранение неисправностей в отопительной
системе 3. Организация работы в котельных 4. Обслуживание систем
удаления мусора

1

3 1

Роль инженерной службы в обслуживании и ремонте мебели и инвентаря 1.
Ремонт мягкой мебели. Ремонт бытовой секционной и стеллажной мебели 2.
Привлечение внештатных мастеров по ремонту отдельных видов мебели и
инвентаря гостиницы

1

4 1

Правила внутреннего распорядка инженерной службы 1. Процедура приема
на работу в инженерную службу гостиницы 2. Требования, предъявляемые к
кандидатам на работу в инженерную службу 3. График работы различных
категорий сотрудников инженерной службы 4. Меры по совершенствованию
обслуживания клиентов гостиницы 5. Мероприятия по охране труда
сотрудников инженерной службы. Профилактика производственного
травматизма. Производственная санитария и гигиена

1

5 2

Состав и площади помещений 1. Архитектурно-планировочные особенности
жилой группы помещений 2. Архитектурно-планировочные особенности
вестибюльной группы помещений 3. Архитектурно-планировочные
особенности предприятий питания 4. Архитектурно-планировочные
особенности помещений бытового обслуживания и торговли

1

6 2 Взаимодействие основных структурных подразделений инженерной службы 1

7 2 Системы контроля регулирования работы инженерного оборудования 1

8 2

Специфика функционирования инженерной службы в гостинице большой
вместимости 1. Основные структурные подразделения инженерной службы.
Служба сантехники 2. Служба электрохозяйства 3. Служба слабых токов 4.
Служба лифтового хозяйства 5. Служба вентиляции и кондиционирования 6.
Ремонтно-строительная служба 7. Дежурная часть инженерной службы.
Функции и задачи дежурной части. Дежурная часть инженерной службы как
координирующее звено между ремонтными подразделениями гостиницы

1

5.3. Лабораторные работы



Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Разработка презентаций по инженерным
коммуникациям гостиницы: холодное
водоснабжение, горячее водоснабжение,
канализация, системы вентиляции,
системы кондиционирования,
энергетическое хозяйство гостиницы,
электроосвещение, оборудование,
лестнично-лифтовое хозяйство.

Ляпина, И. Ю. Материально-техническая
база и оформление гостиниц и
туркомплексов [Текст] учебник для сред.
проф. образования по специальности
"Гостиничный сервис" И. Ю. Ляпина, Т.
Л. Игнатьева, С. В. Безрукова. - 2-е изд.,
испр. - М.: Академия, 2008. - 249, [1] с.

9 117,5

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 9
Текущий
контроль

ФОС-1 Задание
к

практическому
1.

1 100

При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Критерии начисления баллов:
- работа выполнена верно – 100-85
баллов
- работа выполнена верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 84-75 баллов
- работа выполнена верно, есть
замечания, не все блоки представлены –
74-60 баллов
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 59-0 баллов
Максимальное количество баллов – 100.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

экзамен

2 9
Текущий
контроль

ФОС-2
Практическое
задание 2

1 100

При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом

экзамен



ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Критерии начисления баллов:
- работа выполнена верно – 100-85
баллов
- работа выполнена верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 84-75 баллов
- работа выполнена верно, есть
замечания, не все блоки представлены –
74-60 баллов
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 59-0 баллов
Максимальное количество баллов – 100.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

3 9
Текущий
контроль

ФОС- 3 1 100

При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Критерии начисления баллов:
- работа выполнена верно – 100-85
баллов
- работа выполнена верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 84-75 баллов
- работа выполнена верно, есть
замечания, не все блоки представлены –
74-60 баллов
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 59-0 баллов
Максимальное количество баллов – 100.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

экзамен

4 9
Текущий
контроль

ФОС-4 1 100

При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Критерии начисления баллов:
- работа выполнена верно – 100-85
баллов
- работа выполнена верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 84-75 баллов
- работа выполнена верно, есть
замечания, не все блоки представлены –
74-60 баллов
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 59-0 баллов
Максимальное количество баллов – 100.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

экзамен

5 9
Текущий
контроль

ФОС-5 1 100

При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности

экзамен



обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Критерии начисления баллов:
- работа выполнена верно – 100-85
баллов
- работа выполнена верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 84-75 баллов
- работа выполнена верно, есть
замечания, не все блоки представлены –
74-60 баллов
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 59-0 баллов
Максимальное количество баллов – 100.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

6 9
Проме-
жуточная
аттестация

ФОС-6-7 - 100

При оценивании результатов
мероприятия используется балльно-
рейтинговая система оценивания
результатов учебной деятельности
обучающихся (утверждена приказом
ректора от 24.05.2019 г. № 179)
Критерии начисления баллов:
- работа выполнена верно – 100-85
баллов
- работа выполнена верно, но имеются
недочеты не влияющие на конечный
результат – 84-75 баллов
- работа выполнена верно, есть
замечания, не все блоки представлены –
74-60 баллов
- работа не представлена или содержит
грубые ошибки – 59-0 баллов
Максимальное количество баллов – 100.
Весовой коэффициент мероприятия – 1.

экзамен

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

экзамен

Экзамен включает итоговое тестирование по дисциплине:
выполнение итогового теста, который включает 20 вопрос,

время для тестирования 60 минут, максимальная оценка - - 40
баллов . Оценка за промежуточную аттестацию выставляется
по сумме набранных баллов, исходя из следующих критериев:
оценка "отлично" - 85-100 баллов оценка "хорошо" - 75-84
балла оценка "удовлетворительно" - 60-74 балла оценка

"неудовлетворительно" - 0-59 баллов

В соответствии
с пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6

ПК-1
Знает: функциональное значение инженерной службы гостиничных при
формировании гостиничного продукта

++++++



ПК-1
Умеет: разрабатывать стандартизированные процедуры инженерно-
технологического обслуживания гостиничных комплексов при
формировании гостиничного продукта

++++++

ПК-1

Имеет практический опыт: разработки технологических процессов
обеспечения бесперебойного функционирования инженерного
оборудования гостиничных комплексов при формировании гостиничного
продукта

+++++

ПК-8
Знает: спецификацию инженерной службы гостиницы для проведения
экспертизы по подтверждению соответствия средств размещения системе
классификации гостиниц и иных средств размещения в РФ

++++++

ПК-8
Умеет: разрабатывать стандартизированные процедуры инженерно-
технологического обслуживания оборудования гостиничного предприятия
согласно системе классификации

++++++

ПК-8
Имеет практический опыт: проведения оценки инженерно-технического
оборудования на соответствие средства размещения системе
классификации гостиниц и иных средств размещения в РФ

++++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

1. Ляпина, И. Ю. Организация и технология гостиничного
обслуживания [Текст] Учеб. пособие по специальности 2302 "Орг.
обслуживания в гостиницах и турист. комплексах" И. Ю. Ляпина. - 2-е изд.,
стер. - М.: Academia, 2002. - 206,[1] c. ил.

б) дополнительная литература:
1. Туризм и гостиничное хозяйство [Текст] учеб. для вузов по

специальности "Менеджмент" Ассоц. авт. и изд."Тандем"; О. А. Агеева, Д. Н.
Акуленок, Н. М. Васильев и др.; под ред. А. Д. Чудновского. - М.: Тандем:
Экмос, 2000. - 399 с.

2. Туризм и гостиничное хозяйство [Текст] учеб. пособие для вузов
Л. П. Шматько, Л. В. Жолобова, Г. И. Ляшко и др.; под ред. Л. П. Шматько. - 3-
е изд., испр. и доп. - М.; Ростов н/Д.: Март, 2007. - 346 c. ил.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Гостиничное дело журнал Академия торговли и

внешнеэкономических связей журнал. - М., 2013-

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Ляпина И.Ю. Индустриальная база гостиниц и туристских

комплексов.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Ляпина И.Ю. Индустриальная база гостиниц и туристских

комплексов.

Электронная учебно-методическая документация



№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Полякова, А. В. Инфраструктура гостиничного и ресторанного
хозяйства : учебное пособие / А. В. Полякова. — Донецк :
ДонНУЭТ имени Туган-Барановского, 2020. — 282 с. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система
https://e.lanbook.com/book/170481

Перечень используемого программного обеспечения:

Нет

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Контроль
самостоятельной

работы

308
(7Р)

Компьютерный класс, тестовый контроль по дисциплине

Лекции
504
(7Р)

Средства мультимедиа

Практические занятия
и семинары

504
(7Р)

Средства мультимедиа


