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1. Цели и задачи дисциплины

Цель – формирование теоретических знаний и практических навыков использования
информационных компьютерных технологий в сфере туризма и гостеприимства.
Задачи: - Изучить глобальные системы бронирования и резервирования а так же
прикладные программы автоматизации систем в туризме и гостиничных комплексах
- освоить основные схемы взаимодействия туроператоров и турагентов на этапах
формирования и реализации туристского продукта - получить навыки эксплуатации
основных автоматизированные системы бронирования и резервирования на
туристском предприятии - приобрести опыт бронирования в системах туроператоров
и гостиничных комплексах

Краткое содержание дисциплины

Понятие и классификация информационных технологий. Влияние информационных
технологий на развитие социально-культурного сервиса и туризма. Государственные
и муниципальные информационные системы в туризме. Реестр государственных
информационных систем. Взаимодействия туроператоров и турагентов на этапах
реализации и формирования туристского продукта. Модульные системы поиска
пакетных туров. История создания. Функциональное возможности. сравнительная
характеристика (TOURVISOR; Sletat.ru). Особенности и системы бронирования
круизных, автобусных, индивидуальных туров. Системы бронирования и
резервирования Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre. Российские системы
бронирования. Автоматизированные системы управления организацией.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-1 Способен осуществлять поиск,
критический анализ и синтез информации,
применять системный подход для решения

поставленных задач

Знает: национальные и международные системы
бронирования и резервирования в туризме и
гостиничных комплексах
Умеет: осуществлять процессы бронирования и
резервирования в туризме и гостиничном
сервисе
Имеет практический опыт: оказания услуг
бронирования и резервирования в туризме и
гостиничных комплексах

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.24 Мировая культура и искусство,
1.Ф.04 Цифровые технологии и методы
статистической обработки данных,
1.О.26 Основы туризма и гостеприимства,
1.Ф.01 Историко-культурное наследие региона,
1.О.13 Страноведение,
1.О.09 Математика,
1.О.05 Философия,

1.О.29 Управление качеством



1.О.03 История России,
Учебная практика (ознакомительная) (2 семестр)

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.24 Мировая культура и искусство

Знает: базовые ценности отечественной и
мировой культуры и искусства , конкретные
формы развития культуры на разных этапах
общественного развития в рамках различных
этносов и эпох, опредмеченных в достижениях
человечества в различных конкретных сферах
общественной жизни Умеет: критически
оценивать различные направления и видовое
разнообразие мировой культуры и искусства,
ориентироваться в ценностях различных
направлений и видового разнообразия мировой
культуры и искусства Имеет практический опыт:
применения системного подхода к
использованию наследия мировой культуры и
искусства в процессе удовлетворения духовных
потребностей человека, использования историко-
культурного наследия в процессе удовлетворения
духовных потребностей и интересов разных
групп туристов

1.О.03 История России

Знает: механизм возникновения проблемных
ситуаций в разные исторические эпохи, законы
исторического развития и основы
межкультурной коммуникации; основные этапы
историко-культурного развития России,
закономерности исторического процесса Умеет:
анализировать различные способы преодоления
проблемных ситуаций, возникавших в истории,
осуществлять поиск, анализ и синтез
исторической информации , оценивать
достижения культуры на основе знания
исторического контекста, анализировать
разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия; соотносить
факты, явления и процессы с исторической
эпохой, воспринимать межкультурное
разнообразие общества в социально-
историческом контекстах Имеет практический
опыт: выявления и систематизации различных
стратегий действий в проблемных ситуациях,
владения навыками бережного отношения к
культурному наследию различных эпох; анализа
социально-культурных проблем в контексте
мировой истории и современного социума

1.Ф.01 Историко-культурное наследие региона

Знает: закономерности, основные события и
особенности историко-культурного наследия
региона с древнейших времен до наших дней в
контексте европейской и всемирной и



российской истории; сущность историко-
культурного наследия в регионе, сущность
этнической и национальной культуры в регионе,
культурную самоидентичность народов,
населяющих регион, понятие, сущность и
основные характеристики объектов историко-
культурного наследия региона для туристских
целей Умеет: выделять и анализировать
межкультурное разнообразие проживающих в
регионе этносов, народов и наций в социально-
историческом и культурном аспектах,
анализировать информацию об объектах
историко-культурного наследия региона и
проводить паспортизацию его объектов Имеет
практический опыт: применения межкультурного
разнообразия народов, проживающих на
территории региона для составления
этнографических/культурных экскурсионных
программ, оценки туристского потенциала на
основе историко-культурного наследия региона в
контексте составления программ туристского и
гостиничного обслуживания

1.О.26 Основы туризма и гостеприимства

Знает: структуру туристской индустрии и
гостеприимства, виды туристской деятельности,
основные характеристики, возможности,
назначение составляющих сферы туризма и
гостеприимства, анализировать и
систематизировать информацию в сфере туризма
и гостеприимства Умеет: анализировать и
систематизировать информацию в сфере туризма
и гостеприимства, самостоятельно приобретать,
усваивать и применять практическую
информацию анализировать события и ситуации
в сфере туризма и гостеприимства Имеет
практический опыт: анализа и систематизации
информации в области туризма и
гостеприимства, анализа информации об
объектах инфраструктуры в региональном
туризме

1.О.13 Страноведение

Знает: основные типологии стран мира, их
межкультурное разнообразие и страноведческие
характеристики, типологию стран мира, их
расположение, столицы, страноведческие
характеристики Умеет: толерантно воспринимать
социальные, этнические, конфессиональные и
культурные различия как внутри одного
государства, так и в мире в целом, определять
факторы страноведческой регионализации Имеет
практический опыт: создания туристских
«образов» стран, их этнического,
конфессионального и культурного разнообразия,
посредством составления туристского паспорта,
анализа системы взаимосвязей между природной
средой и хозяйственной деятельностью в
субъектах туристcкой индустрии

1.О.09 Математика Знает: основные численные методы решения



прикладных задач Умеет: применять методы
математического анализа при решении задач
прикладного характера Имеет практический
опыт: применения математической статистики
при проведении количественной оценки данных
профессиональных исследований

1.Ф.04 Цифровые технологии и методы
статистической обработки данных

Знает: основные понятия, принципы и
особенности статистического анализа
информации Умеет: осуществлять поиск и
применять прикладные методы обработки и
интерпретации данных Имеет практический
опыт: статистической обработки информации

1.О.05 Философия

Знает: содержание понятия «толерантность»;
тенденции модернизации, глобализации,
социальных изменений общества; концепции
философского развития общества; основные
культурные и гуманистические ценности,
предмет, структуру и функции философского
познания (философских знаний) Умеет:
учитывать возможности различных взглядов на
решение мировоззренческих, социально и
личностно значимых философских проблем,
формулировать варианты их решений, применять
приемы философского мировоззрения в процессе
изучения проблемы; помещать проблему в
философский контекст; критично воспринимать
информацию Имеет практический опыт:
философского анализа социальных и культурных
различий, толерантного отношения к позиции
другого, самостоятельного ведения дискуссии,
письменного аргументированного изложения
собственной точки зрения с философских
позиций

Учебная практика (ознакомительная) (2 семестр)

Знает: основы, методы и практики
стаймменеджмента, основные характеристики,
возможности, назначение составляющих сферы
гостеприимства в регионе, методы исследований
и мониторинга рынка индустрии гостеприимства
Умеет: нести личную ответственность за
результат своего труда, анализировать рынок
индустрии гостеприимства в регионе, проводить
исследование рынка индустрии гостеприимства в
регионе Имеет практический опыт: управления
временем при выполнении конкретных задач,
проектов, при достижении поставленных целей,
самостоятельного определения специфики
деятельности предприятий индустрии
гостеприимства в регионе, характеристики рынка
индустрии гостеприимства

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 ч., 12,25 ч. контактной
работы



Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

5

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72

Аудиторные занятия: 8 8

Лекции (Л) 4 4

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

4 4

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 59,75 59,75

Решение кейсов по круизным продуктам. 10 10

Подготовка к зачету 10 10

Индивидуальный проект "Создай свою туристическую
компанию"

19,75 19.75

Подготовка к практическим занятиям 20 20

Консультации и промежуточная аттестация 4,25 4,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий

по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1 Система информационных технологий 1 1 0 0

2
Взаимодействия туроператоров и турагентов на этапах
реализации и формирования туристского продукта

3 1 2 0

3
Национальные и международные системы бронирования и
резервирования в туризме и гостиничных комплексах.

2 1 1 0

4
Прикладные программы автоматизации систем бронирования
и резервирования в туризме.

2 1 1 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1

Понятие информация, информационная система, информационное
обеспечение. История развития информационных технологий.
Обеспечивающие подсистемы информационных технологий. Классификация
информационных систем и технологий в туризме. Государственные и
муниципальные информационные системы в туризме. Реестр
государственных информационных систем.

1

2 2

Этапы взаимодействия туроператоров и турагентов на этапах реализации и
формирования туристского продукта. Модульные системы поиска пакетных
туров их функциональные возможности. сравнительная характеристика
(TOURVISOR; Sletat.ru). Особенности и системы бронирования
круизных,автобусных туров. Системы бронирования страховых компаний,
Визовых и консульских служб, средств размещения, транспортных компаний.

1

3 3
История создания и развития компьютерных систем бронирования. Система
бронирования Amadeus, модули Amadeus, Galileo и и Worldspan, Sabre.

1



Российские системы бронирования

4 4
Влияние информационных технологий на развитие социально-культурного
сервиса и туризма. Автоматизация деятельности туристских фирм и средств
размещения

1

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 2

Модульные системы поиска пакетных туров. Принципы взаимодействия с
турагентствами. (TOURVISOR; Sletat.ru) Подбор тура по заданным
параметрам. Системы бронирования туроператоров. Сравнительный анализ
интерфейса и функциональных возможностей крупнейших туроператоров,
работа в личном кабинете агента.

1

2 2

Сравнительный анализ существующих систем поиска и бронирования
средств размещения. На примере Booking.com; Hotels.com; Ostrovok.ru; b2b
ostrovok.ru; Agoda.com; Onetwotrip.com; Room Guru. Сравнительный анализ
работы метапоисковых систем бронирования, билетных онлайн агентств и
сайтов авиакомпаний (Aviasales; Skyskaner, Wego; Global Distribution system,
GDS)

1

3 3 Работа в система управления отелем Edelweiss. 1

4 4
Практическая работа. 1C как один из инструментов автоматизации
турагентства

1

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Решение кейсов по круизным продуктам. https://www.pac.ru/clb/ 5 10

Подготовка к зачету

Информационное обеспечение туризма:
учебник / Н.С. Морозова, Н.А. Морозов,
А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А.
Родигин. – М.: Федеральное агентство по
туризму, 2014. – 288 с.

5 10

Индивидуальный проект "Создай свою
туристическую компанию"

Гуляев, В. Г. Организация туристской
деятельности Текст учеб. пособие В. Г.
Гуляев ; Моск. акад. экономики и права. -
М.: Нолидж, 1996. - 311,с.

5 19,75

Подготовка к практическим занятиям

Информационное обеспечение туризма:
учебник / Н.С. Морозова, Н.А. Морозов,
А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А.
Родигин. – М.: Федеральное агентство по
туризму, 2014. – 288 с.

5 20

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации



Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 5
Текущий
контроль

Модульные системы
поиска пакетных
туров. Принципы
взаимодействия с
турагентствами.
(TOURVISOR;

Sletat.ru) Подбор тура
по заданным

параметрам. Системы
бронирования
туроператоров.

Сравнительный анализ
интерфейса и

функциональных
возможностей
крупнейших

туроператоров, работа
в личном кабинете

агента.

1 10

2 балла - студент подобрал
модульную систему поиска тура.
Осуществил поиск по заданным
параметрам. Но не может провести
аналитическое исследование
подобранного материала, оценить
свойства турпродукта согласно
запросу клиента. Не смог выделить
достоинства предлагаемых вариантов
в коммерческом предложении для
клиента. Не владеет
технологическими новациями в
области автоматического
формирования коммерческого
предложения по турпродукту.

4 баллов - студент подобрал
модульную систему поиска тура.
Осуществил поиск по заданным
параметрам. Смог провести
аналитическое исследование
подобранного материала, оценить
свойства турпродукта согласно
запросу клиента. Выделил
достоинства предлагаемых вариантов
в коммерческом предложении для
клиента. Не владеет
технологическими новациями в
области автоматического
формирования коммерческого
предложения по турпродукту.

6 баллов - студент подобрал
модульную систему поиска тура.
Осуществил поиск по заданным
параметрам. Смог провести
аналитическое исследование
подобранного материала, оценить
свойства турпродукта согласно
запросу клиента. Выделил
достоинства предлагаемых вариантов
в коммерческом предложении для
клиента. Владеет технологическими
новациями в области

зачет



автоматического формирования
коммерческого предложения по
турпродукту.

2 5
Текущий
контроль

Сравнительный анализ
существующих систем

поиска и
бронирования средств

размещения. На
примере Booking.com;

Hotels.com;
Ostrovok.ru; b2b
ostrovok.ru;
Agoda.com;

Onetwotrip.com; Room
GuruСравнительный

анализ работы
метапоисковых систем

бронирования,
билетных онлайн
агентств и сайтов
авиакомпаний

(Aviasales; Skyskaner,
Wego; Global

Distribution system,
GDS)

1 10

Работа оформлена в соответствии с
требованиями -1 балл
Расчеты выполнены верно - 2 балл
Выполнен анализ бонусной и
комиссионной политики
поставщиков -2 балл
Сделан вывод по работе - 2 балла

зачет

3 5
Текущий
контроль

Практическая работа.
1С как один из
инструментов
автоматизации
турагентства

1 10

5 балл - в блок - схеме отображены
все возможные функциональные
возможности автоматизации.

5 балл - правильно отображены
взаимосвязи функциональных
возможностей со структурными
подразделениями компании.

зачет

4 5
Текущий
контроль

Работа в система
управления отелем

Edelwess.
1 10

4 балла - студент с трудом
ориентируется в системе управления
отелем Edelweiss с использованием
инструкций. Выбирает нужные
модули для решения задач. Заданий
выполнены с ошибками
7 балла - студент ориентируется в
системе управления отелем Edelweiss
с помощью инструкций. Выбирает
нужные модули для решения задач.
Все 5 заданий выполнено без
ошибочно
10 балла - студент свободно
ориентируется в системе управления
отелем Edelweiss. Выбирает нужные
модули для решения задач. Все 5
заданий выполнено без ошибочно

зачет

5 5
Проме-
жуточная
аттестация

Вопросы для зачета - 60

Зачет состоит из теоретического
вопроса и практического задания.
51-50 баллов – Логически
обоснованные развернутые ответы
на вопросы преподавателя,

зачет



выражение своего мнения,
приведение примеров в
подтверждение своего мнения,
широкий набор профессиональной
терминологии; допускаются
отдельные мелкие ошибки.
Практическое задание выполнено без
ошибок.
41-50 баллов – Развернутые ответы
на вопросы преподавателя, но нет
своего мнения или нет доводов в его
подтверждение; ошибки.
Практическое задание выполнено без
ошибок.
21-40 баллов – Краткие ответы на
вопросы преподавателя, трудности
при высказывании своего мнения и
аргументации, нет примеров в
подтверждение своего мнения,
ограниченный запас туристской
терминологии, ошибки.
Практическое задание выполнено с
ошибками.
≤ 20 баллов – Неадекватные ответы,
непонимание вопросов
преподавателя, ограниченный запас
понятийного аппарата, большое
количество ошибок. Практическое
задание выполнено с ошибками

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид промежуточной аттестации Процедура проведения Критерии оценивания

зачет Собеседование В соответствии с пп. 2.5, 2.6 Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

УК-1
Знает: национальные и международные системы бронирования и
резервирования в туризме и гостиничных комплексах

+ ++

УК-1
Умеет: осуществлять процессы бронирования и резервирования в туризме и
гостиничном сервисе

++++

УК-1
Имеет практический опыт: оказания услуг бронирования и резервирования в
туризме и гостиничных комплексах

+++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена



б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
1. Безопасность информационных технологий 12+ М-во образования

и науки Рос. Федерации, Моск. инж.-физ. ин-т (гос. ун-т), ВНИИПВТИ
журнал. - М., 1997-

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Общая информация по работе в личном кабинете в системе ERV
2. Инструкция Круиз_Сканер
3. Инстркуция по поиску стандартного тура Coral Travel
4. Программы страхования по России и СНГ
5. Базовый курс Galileo
6. Инстркуция по работе в системе онлайн бронирования Pegas

touristik

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Инструкция Круиз_Сканер
2. Инстркуция по поиску стандартного тура Coral Travel
3. Программы страхования по России и СНГ
4. Базовый курс Galileo
5. Инстркуция по работе в системе онлайн бронирования Pegas

touristik

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Ветитнев, А.М. Информационные технологии в туристской
индустрии: учебник для вузов / А.М. Ветитнев, В.М.
Коваленко. - М.: Изд-во Юрайт, 2024. - 340 с.
https://urait.ru/viewer/informacionnye-tehnologii-v-turistskoy-
industrii-537752#page/2

2
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Тимохина, Т. Л. Организация гостиничного дела : учебник
для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 297 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].
https://urait.ru/bcode/536172

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:



1. ООО "ГарантУралСервис"-Гарант(31.12.2022)
2. -Стандартинформ(бессрочно)

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Лекции
471
(3)

Телевизор - 1 шт., рабочее место преподавателя (1 компьютер) - 1 м.,
принтер - 1 шт., компьютер - 16 шт., рабочее место студента - 32 м.,
доска поворотная - 1 шт.

Практические
занятия и семинары

471
(3)

Телевизор - 1 шт., рабочее место преподавателя (1 компьютер) - 1 м.,
принтер - 1 шт., компьютер - 16 шт., рабочее место студента - 32 м.,
доска поворотная - 1 шт.


