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1. Цели и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины «Кросскультурный менеджмент» является получение
знаний, умений и навыков, позволяющих принимать обоснованные решения в сфере
управления международными коллективами и международными деловыми
организациями. Задачи: анализ и сравнительная оценка поведения личностей и
групп, принадлежащих к различному национально-культурному контексту; изучение
базовых вопросов кросс-культурной коммуникации и мотивации сотрудников
международных компаний; демонстрация специфики развития основных
направлений в бизнесе региона и страны; характеристика основных составляющих в
подготовке менеджеров для успешной работы в крупных компаниях и в малом
(национальном) бизнесе; изучение характерных черт в формировании, развитии
основных тенденций в каждой школе (американской, европейской и японской).

Краткое содержание дисциплины

Дисциплина «Кросскультурный менеджмент» относится к профессиональному
циклу .В рамках дисциплины овладев теоретическими и практическими знаниями в
области кросс-культурного менеджмента, студент сможет активно реализовывать
адекватные управленческие решения для повышения эффективности деятельности
компании, а также использовать полученные знания в своей научно-
исследовательской деятельности. Основными темами дисциплины являются:
введение в дисциплину кросс-культурный менеджмент: предмет и эволюция;
специфика кросс-культурного общения, коммуникации: вербальные, невербальные,
паравербальные, специфика и правила использования в кросс-культурном общении;
кросс-культурный шок, классификация культур: время, природа, конфуцианский
динамизм, критерии Ф. Трампенаарса и Э.Холла; классификация культур: индексы
Хофстеде (мужественность-женственность, избежание неопределенности,
индивидуализм - коллективизм, дистанция власти) и их формы проявления;
характеристика организационной культуры, типы организационных культур
(классификации Ч. Хэндли и Ф. Трампенаарса).

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-5 Способен воспринимать межкультурное
разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском
контекстах

Знает: - культурные (национальные, религиозные
и этноконфессиональные) различия
современного мира и основные способы их
анализа; - предложенные Г. Хофстедом и
другими исследователям измерения
культурологических характеристик для
совершенствования методов управления людьми,
принадлежащим различным культурам; -
основные психологические характеристики
личности присущие разным национальностям;
Умеет: – использовать основные подходы
управления организационным поведением
многонационального персонала; – учитывать
особенности управления многонациональным



персоналом в международном бизнесе
Имеет практический опыт: - толерантного
отношения к представителям других культур и
языков, профилактикой предубеждений; -
основными способами коммуникаций в
многонациональных коллективах;

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.01 История России,
1.О.02 Основы российской государственности

Не предусмотрены

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.02 Основы российской государственности

Знает: - фундаментальные достижения,
изобретения, открытия и свершения, связанные с
развитием русской земли и российской
цивилизации, представлять их в актуальной и
значимой перспективе;- особенности
современной политической организации
российского общества, каузальную природу и
специфику его актуальной трансформации,
ценностное обеспечение традиционных
институциональных решений и особую
поливариантность взаимоотношений
российского государства и общества в
федеративном измерении;- фундаментальные
ценностные принципы российской цивилизации
(такие как многообразие, суверенность, согласие,
доверие и созидание), а также перспективные
ценностные ориентиры российского
цивилизационного развития (такие как
стабильность, миссия, ответственность и
справедливость. Умеет: - адекватно
воспринимать актуальные социальные и
культурные различий, уважительно и бережно
относиться к историческому наследию и
культурным традициям;- находить и
использовать необходимую для саморазвития и
взаимодействия с другими людьми информацию
о культурных особенностях и традициях
различных социальных групп;-проявлять в своём
поведении уважительное отношение к
историческому наследию и социокультурным
традициям различных социальных групп,
опирающееся на знание этапов исторического
развития России в контексте мировой истории и
культурных традиций мира Имеет практический
опыт: - осознанного выбора ценностных



ориентиров и гражданской позиции;-
аргументированного обсуждения и решения
проблем мировоззренческого, общественного и
личностного характера;- самостоятельного
критического мышления, развитого чувства
гражданственности и патриотизма.

1.О.01 История России

Знает: - место и роль России в истории
человечества, российские и мировые процессы и
этапы истории;- законы исторического развития;-
межкультурное разнообразие общества в
различных контекстах. Умеет: - понимать
движущие силы, закономерности,
многовариантность и разнообразие развития
исторических процессов;- воспринимать
межкультурное разнообразие общества в
процессе межкультурного взаимодействия.
Имеет практический опыт: - использования
информации о межкультурном разнообразии
общества в социально-историческом контексте в
профессиональной деятельности.

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 38,25 ч.
контактной работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

4

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 69,75 69,75

Подготовка к зачёту 25,75 25.75

Подготовка к тестированию по разделам дисциплины 20 20

Подготовка материалов к контрольным работам 24 24

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Кросс-культурный менеджмент: понятие и
сущность

8 4 4 0

2 Кросс-культурные проблемы международного 8 4 4 0



менеджмента

3
Управление персоналом в международных
компаниях

8 4 4 0

4 Кросс-культурные коммуникации 8 4 4 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-во
часов

1 1 Кросс-культурный менеджмент: понятие и сущность 2

2 1 Необходимость кросс-культурного подхода в управлении 2

3 2 Кросс-культурные проблемы международного менеджмента 2

4 2 Управление людьми разных типов в организации 2

5 3 Управление персоналом в международных компаниях 2

6 3 Социо-культурные проблемы в международных организациях 2

7 4 Кросс-культурные коммуникации 4

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-во
часов

1 1 Кросс-культурный менеджмент: понятие и сущность 2

2 1 Необходимость кросс-культурного подхода в управлении 2

3 2 Кросс-культурные проблемы международного менеджмента 2

4 2 Управление людьми разных типов в организации 2

5 3 Управление персоналом в международных компаниях 2

6 3 Социо-культурные проблемы в международных организациях 2

7 4 Кросс-культурные коммуникации 4

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка к зачёту
ЭУМД: Осн. №1 (Тема 1-8, С. 8-68), Доп.
№1 (Тема 4-6, С. 28-55)

4 25,75

Подготовка к тестированию по разделам
дисциплины

ЭУМД: Осн. №1 (Тема 1-8, С. 8-68), Доп.
№1 (Тема 4-6, С. 28-55)

4 20

Подготовка материалов к контрольным
работам

ЭУМД: Осн. №1 (Тема 1-8, С. 8-68), Доп.
№1 (Тема 4-6, С. 28-55)

4 24

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации



Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 4
Текущий
контроль

Тест по
разделу 1

0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с ограничением
по времени для прохождения каждого теста.
Метод оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование после
изучения первого раздела дисциплины. Тест
состоит из 10 вопросов, позволяющих
оценить сформированность компетенций.
На ответы отводится 15 минут. Правильный
ответ на вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов

зачет

2 4
Текущий
контроль

Тест по
разделу 2

0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с ограничением
по времени для прохождения каждого теста.
Метод оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование после
изучения первого раздела дисциплины. Тест
состоит из 10 вопросов, позволяющих
оценить сформированность компетенций.
На ответы отводится 15 минут. Правильный
ответ на вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов

зачет

3 4
Текущий
контроль

Задание для
письменной
работы

0,2 35

Письменная работа включает в себя
выполнение отчёта по двум вопросам.
Письменная работа состоит из 2 вопросов,
позволяющих оценить сформированность
компетенций. Неправильный ответ на
вопрос соответствует 0 баллов. Критерии
оценивания контрольного мероприятия:
выполнение каждого пункта плана для

зачет



данного мероприятия оценивается в 10
баллов (всего 20 баллов); наличие схем,
таблиц, иллюстраций и приложений – 15
баллов; правильное оформление, наличие
списка литературы и ссылок на него – 10
баллов. Работа считается успешно
выполненной, если студент набрал не менее
60 % (21 баллов) за письменную работу.

4 4
Текущий
контроль

Тест по
разделу 3

0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с ограничением
по времени для прохождения каждого теста.
Метод оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование после
изучения первого раздела дисциплины. Тест
состоит из 10 вопросов, позволяющих
оценить сформированность компетенций.
На ответы отводится 15 минут. Правильный
ответ на вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов

зачет

5 4
Текущий
контроль

Тест по
разделу 4

0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале «Электронный
ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с ограничением
по времени для прохождения каждого теста.
Метод оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток. В случае, если
студент набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование после
изучения первого раздела дисциплины. Тест
состоит из 10 вопросов, позволяющих
оценить сформированность компетенций.
На ответы отводится 15 минут. Правильный
ответ на вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов

зачет

6 4
Проме-
жуточная
аттестация

Задание для
зачёта

- 40

Письменная работа включает в себя
составление таблицы по особенностям
деловой коммуникации в шести странах
мира. Отсутствие описания для страны
соответствует 0 баллов. Критерии
оценивания контрольного мероприятия:
описание каждой страны оценивается в 5
баллов (всего 30 баллов); правильное
оформление, наличие списка литературы и
ссылок на него – 10 баллов. Работа
считается успешно выполненной, если
студент набрал не менее 60 % (24 балла) за

зачет



письменную работу.

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачёте происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок

за контрольно-рейтинговые мероприятия текущего
контроля и промежуточной аттестации

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6

УК-5

Знает: - культурные (национальные, религиозные и этноконфессиональные)
различия современного мира и основные способы их анализа; -
предложенные Г. Хофстедом и другими исследователям измерения
культурологических характеристик для совершенствования методов
управления людьми, принадлежащим различным культурам; - основные
психологические характеристики личности присущие разным
национальностям;

+ + +

УК-5
Умеет: – использовать основные подходы управления организационным
поведением многонационального персонала; – учитывать особенности
управления многонациональным персоналом в международном бизнесе

+ ++

УК-5
Имеет практический опыт: - толерантного отношения к представителям
других культур и языков, профилактикой предубеждений; - основными
способами коммуникаций в многонациональных коллективах;

+ +

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Международные маркетинговые коммуникации: методические

указания по проведению практических занятий / составитель О.И. Шабалина.
‒ Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2014. – 44 с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:



1. Международные маркетинговые коммуникации: методические
указания по проведению практических занятий / составитель О.И. Шабалина.
‒ Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2014. – 44 с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Кросс-культурный менеджмент : учебное пособие / Д. В.
Запорожец, А. В. Назаренко, Д. С. Кенина [и др.]. —
Ставрополь : СтГАУ, 2018. — 88 с. — Текст : электронный //
Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/141598 (дата обращения:
27.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Этнопсихология : учебно-методическое пособие /
составитель Е. В.Дорофеева. — Орел : ОГИИК, 2015. —
120 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/183848 (дата обращения:
27.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Волчёнкова, А. С. Деловые коммуникации : учебно-
методическое пособие / А. С. Волчёнкова, Н. А. Сухочева.
— Орел : ОрелГАУ, 2022. — 47 с. — Текст : электронный //
Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/322046 (дата обращения:
11.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Сиганьков, А. А. Деловые коммуникации : учебное пособие
/ А. А. Сиганьков. — Москва : РТУ МИРЭА, 2021. — 70
с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/218462 (дата обращения:
11.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Самостоятельная 118а Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ



работа студента (2) ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft
– Windows (бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО
"ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Практические занятия и
семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft
– Windows (бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО
"ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Дифференцированный
зачет

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft
– Windows (бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО
"ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Контроль
самостоятельной

работы

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft
– Windows (бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО
"ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Пересдача
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft
– Windows (бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО
"ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60
GHz, 8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор
EPSON, наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft
– Windows (бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО
"ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru)(бессрочно)


